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1. Ucel a zavaznos krizového planu

Tento krizovy plan bol vytvoreny zacélom prevencie a zvladania krizovej situacie
v suvislosti s epidemiologickou situaciou spésohenmovym koronavirusom gas jej
trvania, avSak vAladom na svoj obsah a popisairénosti méze by pouzity aj v ostatnych
mimoriadnych situaciach zapmenych Sirenim a vznikom inych prenosnych ochoreni

Tento krizovy plan je zavazny pri koordindgiinnosti zameranych na zvladnutie
mimoriadnej situacie prostrednictvoimterného krizového timu (dalej len IKT) aje
zavazny pre vSetkyatlenov IKT. Kazdyclen IKT, ktory nasiel v tomto dokumente chybu, je
povinny okamzite o nej informovananaZzéra kvality alebo veduceho IKT.

Dnom 3.7.2020 bol vydany dokument ,Usmernenie k psiprna druhd vinu pandémie
ochorenia Covid-19* MPSVaR. V nadvéaznosti na lagahérast p&u oséb s ochorenim
Covid-19, ako aj predpoklad prichodu druhej vinyngémie tohto ochorenia. CSS TAU
prijalo opatrenia na takuto epidemiologicku sitwaai jej mozné dosledky na poskytovanie
socialnej sluzby v CSS TAU.

Tento dokument upravuje osobitné odgamia nad ramec podmienok zabexrea
bezného chodu zariadenia, k ich priprave na drlitui pandémie, ako aj pre pripad vyskytu
ochorenia Covid-19 v zariadeni pri déslednom da@a@ni hygienicko-epidemiologického
rezimu a opatreni v stlade s usmernenim UVZ

%

¢. OE/3449/99812/2020 http://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodisacialna-
omoc!

V pripade potreby CSS TAU konzultuje rezimové gamiz&né opatrenia a postupy
stvisiace s aktualnymi hygienicko-epidemiologickyopatreniami UVZ SR, vydanymi na
zamedzenie $irenia ochorenia COVID- 19, s prisimsRUVZ.

Terminolégia je uvedend v prilokel.

2. Krizové riadenie

Krizové riadenie je Specialnou manazérskou funkckiora je zamerana na riadenie
organizacie v pripade krizy, na pripravu na krizeigacie a ich prevenciu. Ak sa organizacia
ocitne v krizovej situacii Statutar dirclenov interného krizového timuy, ktory vypracuja
krizovy plan a nasledne sa nim organizaci&ima riadi’. Systémovo cielenou realizaciou
krizového planu vrcholovy manazment zabémpe ochranu a bezpelu prevadzku
organizacie v mimoriadnej situacii (v nidzovom sbav Proces krizového planovania
obsahuje Sé'sstumov:

1 Stanovanieielov na dosiahnutie pozadovanej Urovne b&mpsti a ochrany klientov, zamestnancov,
majetku organizacie, ekonomickej rovnovahy a orzaniej celistvosti v Specifickom prostredi.

v Vid priklady ci¢ov v prilohet. 2 ,Zdznam o preventivnom — napravnom opatreni®

2 Vypracovanie postupov a alternativnych postupel@uloh na dosiahnutie stanovenychaie
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a

3 Vyber najlepSich opatreni alebo stanovenia optiei poradia Uloh na dosiahnutielcie krizového
riadenia.

4 Rozvijanie krizovych planov na sledovanie vybdmyopatreni alebo &eného poradia Gloh na
dosiahnutie Specifickych diev.

v' To znamena Ze IKT v ramci dennej operativnej poragiyodnocuje stanovené Ulohy, opatren
a v pripade potreby tento plan zmeni.

5 Rozvijanie Usudkov odinku navrhnutych opatreni a Uloh na bezmes’ PSS, zamestnancqv

a ekonomicku stabilitu.

v To znamena Ze v ramci dennych operativnych pordd &enovia IKT diskusiu k navrhovanym
opatreniam, ktoré sa zhieraji od vSetkych zamestnaa inych relevantnych zainteresovanych
stran, ktorymi su najméa rodina, dodavatelia, Gzepmgludny krizovy Stab, zd@ovatd’, RUVZ
a pod.

6 Uskut@novanie krizového planu.
Dna 10.03.2020 vyhlasil riaditeCSS TAU krizové riadenie.
3. Interny krizovy tim
1) Pri ukeni interného krizového timu sa standa$ odkedy a dokedy je IKT d¢eny. Cas
trvania timu moéze hy ohranteny datumom, alebo viazany na udéldgapriklad
ukonienie mimoriadnej situacie, pominutie ohrozenia @.po Okrem konkrétne
vymenovanychludi sa wi veduci krizového timu ajeho zastupca. TaktieZuga
minimalna periéda zasadania krizového timu a akemdu sa vedd zaznamy z tychto
zasadnuti.
Dna 10.03.2020 bol zriadeny interny krizovy tim (IKTJenmi IKT su
1. riaditd’ka
2. , EU, veddca IKT
3. , veduca EU a URP, zéastupca veducej IKT
4. , veduca URPZ
5. ,veduca SU
6. , veduca Z-S useku
7. Prizyvané osoby — Manazér kvality, hlavna sestraigdny pracovnik, skladnik
Pod’a poverenia riaditi&ky CSS TAU
2) Krizovy tim sa stretava jedenkrat tyZdenne alel¥gpotreby. Zo stretnutia sa vystavuje
zdznam, ktory obsahuje idea hodinu stretnutia IKT, menovite pritomnygtenov,
konStatovania stavu ktory sa na stretnuti rieztregmia a alohy.
3) V case nepritomnosti veducej IKT zastupuje zastupgaripade nepritomnosti zastupcu,
riadite’ka CSS TAU zastupuje.
4) Krizovy tim je informovany denne o novej situaciCOVID-19 prostrednictvom mailu.
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4. Cinnosti krizového timu

IKT vykonava nasledovnénnosti:

[

Vypracovanie Dokumentu postupu k rieSeniu udalgskytu Koronavirusu (@& prilohag. 3).

2 Pravidelné tyzdenné stretnutia k aktualnej situaczariadeni so zameranim na tvorpu
a vyhodnocovanie preventivnych opatreni so zaznamom
Organizuje: Veduci IKT

3 Denny monitoring vyvoja situacie v SR a zahtaaiinformovanie IKT na denne mailom
Vykonava: Veduci IKT
4 Vedenie a koordinovanie komunikacie so zamestranc klientami, rodinnymi prislusnikmi

a ostatnymi relevantnymi zainteresovanymi stranamila aktudlneho rozdelenia alebo plathej
Informanej stratégie.
Vykonéava:élenovia IKT poda pridelenych oblasti

5 Stanovenie (vyberginnosti odbornych procesov resfinnosti aich koordinacia (opatrovis&y,
oSetrovatésky, socialne poradenstvo, socialna rehabilitdcjaso zameranim na prevenciu vyskytu
koronavirusu av pripade vyskytu koronavirusu nazamnie dopadov infekcie s vlastnikmi
procesov ¢innosti). Vid’ ¢lanok 14 tohto dokumentu.

Vykonava: IKT, vlastnici procesov alebo zamestnaocipovedni zainnosti

—

6 Stanovenie (vyberjinnosti obsluznych procesov resimnosti a ich koordinacia v obdobi krizovej
situicie a vyhodnocovanie obsluznych procesawnsti) so zameranim na dodrziavanie opatfeni
hygienicko epidemiologického planu.

Vykonava: IKT, vlastnici procesov alebo zamestnaocipovedni zainnosti

7 Vypracovanie alternativnych postupov alebo Ulatdasiahnutie prevencie vyskytu koronavirusu.
Vykonava: IKT v pripadnej ginnosti s RUVZ alebo miestne prisludného krizovitau

8 Vedenie diskusie ocinkoch navrhnutych opatreni, o rizikovych obladtiaae Ulohach, ktoré
zabezpeia bezpénog’ klientov, zamestnancov, komunikaciu s rodinnymiisipSnikmi a
verejnogou.

Riadi: Veduci IKT

9 Vyber najlepSich opatreni s prihliadanim na d¥ekis’ a hospodarnds zdrojov zariadenia
(organizacie).
Vykonéava: IKT s vlastnikmi procesov alebo zamestaam zodpovednymi z&nnosti

10 Uprava krizového planu na sledovanie vybranyglatreni alebo w@eného poradia Gloh na
dosiahnutie Specifickych diev.
Vykonava: IKT

11 Realizacia krizového planu.
Vykonava: zamestnanci ptal pridelenia jednotlivych opatreni a tloh.
12 Ukortenie krizového riadenia.

Vykonava: Statutarny zastupca organizacie

5. Systém komunikacie

1) Komunikaciu so zamestnancami na jednotlivych Usekarabezpé&uja riadiaci
zamestnanci, ktori su zaraveélenmi interného krizového timu. Komunikacia prelieh
formou osobnou, telefonickou, mailovou, prostretirdm informa&nych tabudl v interiéri
prevadzky spokenska miestna's jedalne, terapeutické miestnosti, byty a ZPB a
internymi formami hlaseni.
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2)

3)

4)

1)

2)

Komunikacia medziclenmi IKT je zabezp#smvana osobnou formou pri pravidelnych
stretnutiach, telefonickou, mailovou a prostredrdot mobilnej aplikacie (napr.
WhatsApp).

Komunikacia s pribuznymi je zabezpgana prostrednictvom kontaktnych oséb a to
formou telefonickou wase od 8,00 hod. do 14.30 hod. v pracovnyfobcl riaditékou,
vedticou ZSU, socidlnym pracovnikom, pripadne hlavrsestrou. Telefonneisla
kontaktnych os6b budu uverejnené na webovej straakiadenia a fb stranke. Pribuzni
prijimatd’ov socialnych sluzieb budu o tejto moznosti infowauoi aj prostrednictvom fb
pripadne mailovej komunikacie.

Komunikaciu s médiami vedie vyhradne riatiz.

6. Informaéna povinnog’ zamestnancov

Informainu povinnog zamestnancov v suvislosti s opatreniami na pretidrde vzniku

a Sireniu prenosného ochorenia upravuje pisomrgdeaie riaditéky zariadenia.
Informaéna povinnosg zamestnancov vo vahu predchadzania vzniku a Sirenia infekcie
spbésobenej novym druhom koronavirusu:

informova’ zamestnavata o tom, ze sa vrétil on alebo jeho pribuzny, llidsoba z rizikove
oblasti zasiahnutej koronavirusom

informova’ zamestnavata o tom, Ze v jeho domacnosti alebo blizkom okelivbpriamom kontakte
s osobou, ktorej bola zistena alebo potvrdena aideCOVID-19 alebo je v izolacii pre podozren
na infekciu

ie

podrobf sa vySetreniu u vSeobecného lekara (kontaktowaskér telefonicky)podra inStrukcii
lekara prig na vySetrenie alebo zosta domacej izolacii

kontaktova hygienika prislusného RUVZ Zilinao05 342 818, ak je podozrenie nebezmstva
vzhadom k vykonavanej praci, alebo ak ma zamestnhpaidozrenie, Ze zamestnanec nie je
spdsobily vykonavépracu pre mozndsnfekcie COVID-19

1)

2)

7. Preventivne opatrenia

V pripade ohrozenia vzniku a Sirenia prenosnéhmrecia COVID-19 su v prevadzke
prijimané preventivne opatrenia a ulohy, ktoré e&dené \Zazname o preventivhom -
napravnom opatreni. Tieto zadznamy tvoria prilohu krizového planu.

Pri kazdom stanovovani preventivnych opatreni $etiil dopady opatrenia na kvalitu
Zivota, zdravie a bezpeos’ klienta aj zamestnancov ako aj vyhodnocuje mieru
obmedzenia zakladnych prav aslobdd v zmysle ustamo prilohy ¢. 2 zakona

o socialnych sluzbach, kritéria podmienky kvatity?.6.
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1)

2)

3)

4)

5)

8. Riadenie rizik

Krizova situacia &éag’ z opatreni spdsobuje narast rizikovych oblaskiovych vznikaju,
alebo sa zvysSuje pravdepodobnegniku rizik. Preto je dolezité, aby sacpe krizového
riadenia pracovalo intenzivne s rizikami. V zmygledmienky kvality ma méakazdé
zariadenie ufené a vypracované postupy a pravidla na prevemtdowch situacii.

Tieto postupy je potrebné aktualizévéa mimoriadnu situaciu spojend so Sirenim
koronavirusu a nasledne s postupmi a pravidlamigjova.

ManaZzér kvality, spracuje rizika. Ich ulohou je:

v’ identifikova’ rizika,

v hodnott’ rizika,

v' alokova' rizikd, to znamena, Ze rozklada rizikd na jedmpth z(Eastnenych
zamestnancov,

v' oSetrové rizikd, ato prostrednictvom rdéznych konceptov, delov, metdd

a zaznamenavach do dokumentécie,

v/ zavadzé monitorovacie nastroje kontroly a to pri:

e klientovi samotnom (napr. sledovanie zdravotnétavist odchody — prichody
klientov z dévodu vySetrenia a pod.)

» pracovnikoch (napr. sledovanie psychického stavitpmpnos — nepritomnasna
pracovisku a pod.)

e organizacii ako takej z pdéhadu infrastruktiry v miestnej komunite (pohyb
navstev, stav zasob, stav ochrannych prostriedkalezemfekcie, fun&nog’
Cisticiek vzduchu, periddy pouzivania germicidnych Z@aria pod.)

» v pripade potreby vyhodnocavgreventivne a napravné opatrenia zljaolu
dopadov a dosledkov identifikovanych rizik.

V pripade, Ze sa vyskytne mimoriadna ud@lps ktorej je potrebné obmedzklienta,
vyplni zamestnane@aznam o mimoriadnej udalosti vid priloha ¢. 13 a Protokol

o pouziti prostriedkov netelesného a telesného obuleenia vid Priloha ¢.14.
Dokumentaciu o mimoriadnych udalostiach vyuZivako nastroj zabezpenia
bezpeénosti a kvality vo vSetkych riadiacich, odbornyghohsluznych¢innostiach. Slazi
na Statistické spracovanie a vyhodnotenie mimogpsituacie*

V krizovom riadeni je povinny kazdy pracovnik db@a to, aby rozpoznal riziko alebo
chybu, ktoré sa mozu vyskythdr priebehu poskytovania socialnych sluzieb a ozhtom
riadite’ovi zariadenia. Riaditeposudi charakter a zavaziiaizika alebo chyby a prijme
preventivne a ndpravné opatrenie prostrednictvom IK

! Kovalova, M. Buzala, O., 2018: Kvalita socialnych sluzieb v kocke II.
[ IDKP 013 MO05 v01.02 // 07.04.2020 © Tabita s.r.o. www.tabitasro.sk ]



Ev. ¢C.

Centrum socialnych sluzieb TAU

X 210

ﬁ% Interny dokument — Krizovy plan (pri riadeni ¢innosti

zameranych na predchadzanie vzniku a Sireniu Covid9, resp.| Strana 7z 27
inych prenosnych ochoreni)

6) Pre klasifikaciu zapisanych rizik a chyb sa poubiasledovna talila:
Klasifikacia rizik (Metodicka prirtka riadenia rizik, Tabita s.r.0.)
K TR | Klasifikacia rizik COVID 19
1A Rizikd a chyby v poskytovanych sluzbach v priamomtatiu ku klientovi, ktoré mézu
- spbsohi ohrozenie klienta na majetku, zdravi alebo natéivo
8
g 1B Rizik& a chyby, ktoré m6zu spbdsohihrozenie zdravia alebo Zivota zamestnancov ainyc
Q 0s0b.
e
1C Rizik4 a chyby, ktoré mézu spdsoélskodu organizacii, alebo hrozi sankcia od tretich
subjektov.
2A | Chyby a nezhody v zabezfmani podmienok kvality.
N
«© 2B Opravnené taznosti klientov, ich rodinnych prislusnikov, prggh zastupcov, alebo inych
g zainteresovanych stran.
(]
S Chyby a nezhody v poskytovanych sluzbach v priamapmepriamom wahu ku klientovi,
2C | ktoré nespdsobuju ohrozenie majetku, zdravia aniotdi klientov, zamestnancgv
a nesposobuji Skodu organizacii.
™ Prechodné nezhody spbdsobené zmenou legislativiemmoalebo aplikovanych postupov
g 3A | v priebehu roka a si¢akdvané vopred, alebo si zndme z titulu preskdantgiokdo zmien
> a porovnania aktualneho stavu v organizacii, dok@spodsobuju vysSie uvedené rizika.
T
~ 3B | Ostatné nezhody nezaradené do predchadzajlatefdii.
7) Vo vztahu ku klientovi méze prevadzka vyuZivaentifikaciu rizik prostrednictvom

8)

individualneho planovania s programom socialnejabditacie, ako aj posudenie rizik
prostrednictvom modelu prof. Moniky KrohwinkeNa zaklade postdenia vieme statiovi
rizik& vyplyvajace z diagnozy alebo anamnéz kbemtasledne vieme standwipatrenia
na zabranenie alebo zniZenie rizika u konkrétndieatla s konkrétnymi opatreniami.
Kazdy odborny zamestnanec musi zvafi pri realizacii vSetkych preventivnych
opatreni dopady a nasledky rizik a k nim prisposoltt svoje spravanie a pracovne
vykony. Pri vnimani rizik ide o odhad zamestnanca a haetutitého javu, alebo
situacie, ako na zaklade vlastnej skusenosti alglebsvedenia interpretuje okolity svet.
Vnimanie rizika ovplyyiuje rozhodovanie jedinca tddne prijaténosti rizika a ma
hlavny vplyv na jeho spravanie pred mimoriadnou lesfau, v priebehu apo jej
skorteni.” (Vymtal, 2009) Preto pms krizového riadenia musime traa vedomie
rozdielne vnimanie prijafeosti rizika ako aj rozdielne reakcie.

> Metodicka priru¢ka opatrovatel'ského procesu s individudlnym pristupom podr'a modelu Moniky Krohwinkel. Tabita
s.r.o., © 2009 - 2019
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1)

2)

3)

4)

9. Krizova komunikacia

Kazdy clovek, ktory je vystaveny nebezfmnstvu chce a potrebuje tbyoptimalne
informovany o charaktere rizika, preventivnych opaiach a vhodnom spravani sa pri
mimoriadnych udalostiach. Ulohou interného krizavétimu, ako aj veducich
pracovnikov je zabezpe realizaciu tohto krizového planu a odkomunikovanie
relevantnych informécii vhodnym spdsobom vSetkyminteaesovanym stranam
a predovSetkym svojim klientom a zamestnancom.
Model procesu komunikécie rizika satahuje k socialne psychologickym procesom
a preto je potrebné sa vramci krizového riader@aova komunikacii rizik takym
spésobom, aby bolo zabezpaé u klientov, zamestnancowlalSich zainteresovanych
stran (rodina, komunita, dodavatelia) poZzadovat&anné spravanie.
V tomto bode krizového planu gitame s metdédami socialnej prace a oSetrdisata,
ktoré z&nu vyuziva socialni pracovnici a sestry. Pri komunikackiug’mi, ktori sa ocitli
v mimoriadnej situacii platia tieto zasady:

a) Komunikujte optimalne (slovna a mimo-slovna komuwila a ré tela su v sulade)

b) Komunikujte empaticky

c) Komunikujte Struktirovane a jasne

d) Komunikujte primerane asertivne

e) Aktivne pauvajte, ¢o clovek, ktory je zasiahnuty mimoriadnou udalos

potrebuje.

Pri komunikacii s klientom davame najavo trpezlitjaseponaliame sa (aj k& nemame
cas) neskakd do rei anenaliehé pri ziovani. Je spravne prejavevaaujem,
pochopenie, sucit a vnimavogde potrebné drEavlastné emdcie pod kontrolou.
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10.V8eobecné usmernenia zamerané na osobnu prevengiu:

~©

1 Umyvat si ruky ¢asto mydlom a vodou najmenej 20 sekund. Ak nie giskozicii mydlo a voda
treba pouii dezinfekRny prostriedok na ruky na baze alkoholu

2 Nedotyka sa @i, nosa a Ust, koronavirus sa moze preérkestaminovanymi rukami.

3 Zakryva® si nos a Usta pri kB&ni a kychani jednorazovou papierovou vreckovkauasiedne ju
zlikvidovat'.

4 Vyhyba' sa blizkemu kontaktulsid’mi, ktori javia priznaky nadchy alebo chripky.

5 Dodrziava vzdialenog najmenej dva metre medzi vami a kyritkek kto kasle alebo kycha.

6 Ak ste chory, kontaktovasvojho oSetrujuceho lekéra, ktoryudalSi postup ligby, doma na 16Zku
sa z ochorenia lit’ v samostatnej izbe.

7 V domécnosti dbna zvySenu dezinfekciu povrchov.

11.VSeobecné zasady pre prevenciu vzniku a Sirenia pgaénych virusov:

1 Vyhnlt' sa Uzkemu kontaktul'sidmi s akatnym respigaaym ochorenim.

2 Skréti’ pobyt v priestoroch, kde sa nachadzikéemnozstvd'udi.

3 Casto si umyva ruky teplou vodou a mydlom (najma pri priamom ke s chorymi aleb
izolovanymi pric¢akani na vysledky v prostredi zariadenia socilngicizieb alebo ich okoli), a
mydlo s dezinfeknym (&inkom v davkovai nie je dostupné. Akal'alSi stup& po umyti rik je
vhodné pouii dezinfekny gél na baze alkoholu.

4 Uginnog’ umyvania rak mozno zvypouzitim dezinfeéného mydla s virucidnymginkom.

5 Zamestnanci zo vSetkych pracovnyghnosti si maji umyuaruky:

v" pred odchodom z domu,

v" pri prichode do préace,

v' pred pouzitim toalety

v po pouZiti toalety,

v" po prestavke a dennych pracovnyiimostiach,

v" pred pripravou jedla a napojov,

v" pred a po konzumécii jedla a napojov, vratane tlesia

v" pred odchodom z préce,

v" pri prichode domov,

v po kazdom priamom kontakte s chorym alebo izolowakijentom.

6 Nepouziva spolané uterdky a predmety osobnej potreby.

7 Dodrziava zasady dezinfekcie povrchov v zmysle prevadzkoyggriadku a po kazdéjnnosti, pri

ktorej doslo ku ich kontaminacii a vefra

3 Odporucany postup pre poskytovatelov socidlnych sluZieb v stvislosti s nebezpecenstvom Sirenia infekcie
spb6sobenej koronavirusom (COVID-19, SARS-CoV), MPSVR SR 2020.
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12.Pravidla prevencie a kontroly infekcii (www.uvzsr.sK) a Specialne preventivne
opatrenia v prevadzke

1 Vykona' informané stretnutie pre prijimdtev socialnych sluzieb vykonané na cizdku
mimoriadnej situacie.

N

Dennepodava klientom informacie o situacii na zaklade ich gsgkého a fyzického stavu.

3 Informatné stretnutie pre zamestnancov sdemim o zasadach bariérovych technik v savislosti so
starostlivosou o PSS, vykonavané denne alodpotreby (Wi’ priloha ¢. 4, ,Psychologické
intervencie v krizovej situacii®).

4 Aktualizova’ hygienicko-epidemiologicky plan

v Aktualizova® pouzivané dezinfeké prostriedky so zameranim na pripravky odpamé
k pouzivaniu v prevencii pred koronavirusom.
v’ Aktualizova’ plan dezinfekcie so zameranim na:
o dezinfekciu beznych dotykovych ploch v celej pdziée (stoliky, drzadla a madla
kru¢ky s minimalnou dezinfekciou jedenkrat v denneg@denkrat v nénej zmene)
o dezinfekciu priestorov prostrednictvom germicidnygaricov s otvorenym systémom
(bez pritomnostiludi — napr. v nénej zmene) pre spaloé priestory, spolenské
miestnosti, ¢akarne, navstevné miestnosti, chodby aizby klenjeotas ich
nepritomnosti; prostrednictvom germicidnych Zawi s uzatvorenym systémom pre
izby klientov resp. pre miestnosti s pritomfmsludi
0 Casté vetranie izieb a priestorov s pohybom a pritzgiou l'udi
0 casty pobyf’udi nacerstvom vzduchu v trvani agpp&’ minut jednorazovo.
v/ Aktualizova’ plan obmeny dezinfekych prostriedkov

5 Uréit’ osobu, ktora bude zodpovedna:

v' za kontrolu dodrZiavania opatreni stanovenych vemigko-epidemiologickom plan
a preventivnych opatreni tykajicich sa prevenicenta infekcie koronavirusu

D

v’ za zabezpgenie materialno-technického vybavenia na jednotlivgddeleniach.
v' za vedenie evidencie zasob a odovzdavanie infofra&tave zasob na IKT.
6 v Viest zaznam prevencie a dezindelch opatreni pred koronavirusom resp. inymi viiusm
a opatreni prostrednictvom germicidnych Z@wj dezinfekcie povrchov @&stickami vzduchu.
Vid prilohac¢. 5,Prevencia a dezinféké opatrenia s prostriedkami, ktoré obsahuju ag®86
etanolu k procesu opatrovania® @iloha ¢. 6 ,Prevencia a dezinféké opatrenig
s prostriedkami, ktoré obsahuji asf®% etanollk procesu upratovania“
v’ Viest zaznam o podavani podpornych liekov a vitaminozlapSenie imunity ako pre klientgv
tak aj pre zamestnancov.
7 Docasny zakaz navstev - Vyhldsi dodrziavé do¢asny zakaz navstev

V zmysle prava na utvorenie podmienok na zabezp®nie kontaktu so zvolenou osobouma
klient pravo na zabezpenie osobného kontaktu, pisomného kontaktu aledddrehického kontaktu
s osobou, ktord si sam dir najma na &el ochrany jeho prav apravom chranenych zaujmov,
nadvazovania a udrzZiavania socialnych vazieb swoadia komunitou a udrziavania partnerskych
vztahov. Zakladné predpoklady pre zaberpée su nasledovfié

v"identifikAcia osoby s ktorou chce klient v tejtomairiadnej situ4cii udrziawakontak.

4 Kovalova, M., Buzala, O., 2015: Kvalita socidlnych sluzieb v kocke |
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ANERN

v

zabezpeéena moznastelefonického volania aj pre klientov, ktori nethajobilné telefony.

zabezpeena moznasodnasky a donasky posty a veci osobnej potretpotteby. Rovnako je
nutné zabezp® moznog napisd list alebo préitat’ list zvolenym pracovnikom, ktory v tomt
pripade musi by poweny o listovom tajomstve, nakm jeho dodrziavanie je &agt'ou
Tudskych prav, ale aj poStového poriadku.

o

Zabezpéena moznasvyuzit’ patitad s internetovym pripojenim.

v

v

v

Docasné obmedzenie pohybu klientaXavies’ obmedzenie pohybu klientov mimo zariadenia.

Toto obmedzenie sa dotyk@ava na slobodny pohyb, nenaruSovanie osobného pstoru
klienta aprava podiePania sa klienta na ugovani zZivotnych podmienok v zariadeni

Z dévodu tychto obmedzeni je potrebn&itirpostup persondlu v mimoriadnych situaciach
acinnosti spojené s rieSenim nesStandardnej situ&cstup mdze hiynajskdr uéeny Ustne, ale
0 postupe musia lgyinformovani vSetci zamestnanci. O postupe je zrduformovany aj
samotny klient. Ak ide o klienta, ktory z dévodwgej diagndzy nevie pochapialebo odmiets
novy postup, trpezlivo a primeranym spésobom hbz@aet’ rovnakym spbsobom, aby si klient
zvykol a prijal.

Ked” mimoriadna situacia bude ttvallhSie a nové postupy budl zvalidované ako spravne
spracuje odborny personal postupy pisomne.

10

v

v

v

Docasné opustenie zariadenia klientom z dévodu lekéiskySetrenia so sprievodom

V pripade, Ze je potrebné odborné vySetrenie, ogbarakrok, operacia (chemoterapja,
dialyza....) vyziada si hlavna sestra stanoviskislggného lekara, alebo nemocnice k danému
pripadu.Stanovisko je potrebné ziské pisomne (mailom).

V pripade, Ze lekar nebude chtialebo mét da’ toto stanovisko pisomne, poziadasadi na
telefonickom rozhovoreralSiu osobu zo zariadenia, ktord potvrdi Ustneostako a spoléne
vystavia zaznam z rozhovorud@lSom postupe.

Ak lekar/nemocnica potvrdia potrebu navstevy kkent nemocnici, hlavna sestra gou
sprievodnu osobu, ako aj klienta (ak je mozné)ewve@ncii apostupe k d&asnému opusteniu
zariadenia klientom v sprievode zamestnancéid prilohaé. 11)

Ak je to mozné, vsSetky vySetrenia a navStevy urek@resunti na neskorSie obdobi
a zabezp#@t konzultacie slekarom cez elektronicki komunikaclueto presuny termino
vykona' az po zaznamenanej konzultacie s lekarom a zazaloat' do dokumentécie klienta.
Akutne stavy klientov ndalej riest’ prostrednictvom RZP. VSetky pokyny RZP je nutné
zaznamendaa uloZi’ do prislusnej dokumentécie.

< @

11

v

PreruSenie prace klienta do ktorej dochadzal miar@denie

Ak zariadenie ma klientov, ktori chodili do pracenm zariadenie (napriklad cez Agent(ru
podporovaného zamestnavania) a ich prijem zo meglyeni ich Grovés kvality Zivota, ako aj
finanéna situaciu (napr. doplatok za socialne sluzby)zigaa socialny pracovnik prislusnu
Agentlru podporovaného zamestnavaniadnsidg’ pri rieSeni tejto situacie.

Zarovei socialny pracovnik vedie zékladné socialne porsidens klientom, ktory stratil prac
a spolu s inStruktormi socialnej rehabilitacie,balénstruktormi rozvoja pracovnych znosti
pripravuje nahradny program.

e

12

v

v

VSetci zamestnanci pouZzivaju v prevadzke nariadsDEP.

Pred vstupom do prevadzky maju nasadené ochrangié.riDstatné OOPP si nasadzuju,
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pouzivaju a odkladaju pdd prijatych pravidiel.

13.0rganizécia navstev v prevadzke.

ka
nu

v’ Riadite’ka v odévodnenych pripadoch (napriklad opravaripgate poruchy, dodavadtek musi
zaSkolt’ personal a pod.) méze umognstup do zariadenia inym osobam.

v’ Tieto osoby st skontrolované na priznaky s poddarera infekné ochorenie.

v" S vybavené osobnymi ochrannymi prostriedkami méti@ v rozsahu ochranného ri§
a ochrannych rukavic. Ak nema ochranné rukavic&prg povinnu dezinfekciu rik a su n
pridelené jednorazové ochranné rukavice.

v Osoba pred vstupom prehlasi, Ze nema tzv. cesiskat@anamnézu.

v/ Osoba je potena a zasadach ochrany a zasadach pohybu v peiestor

v/ Zdravi pribuzni, bez cestovéisiej anamnézy mozu maovolené navstevy vo vynininych
pripadoch, ak sa jedna o paliativneho klienta.

v' O takejto navsteve je vedeny zaznam v knihe nav$tedvstevnom systéme CSS TA
a dodrziavané vSeobecné preventivne opatreniabraremnie prenosu kvagovej infekcie ako
v predchadzajucom pripade.

v' O kazdej navsteve sa vedie osobitny zaznam, ktbsahlwje aj prehlasenie o cestovske;
anamnéze a zaznam o peni. Tento zaznam navsteva podpiSe.

14.0rganizéacia odbornych procesov v pripade karantény

v

V pripade karantény zariadenia je k dispozicii asmrzamestnancov, ktori st ochotni zaodr
v krizovej sluzbe, t. j. v nepretrzitom pobyte \auzetom objekte.

Zakladny tim

Priezvisko a meno Usek

Riaditd’ka

Veduca ZSU

Hlavna sestra

Prakticka sestra

Prakticka sestra

Prakticka sestra

Sanitarka

Sanitarka

Sanitarka

opatrovatéka

Prakticka sestra

Prakticka sestra

sanitarka

Prakticka sestra

skladnik

Kucharka

Pomocna kuchéarka

Kuchéarka

Vedtca EU a URP

Ekoném, @tovnik
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Nahradny tim

Priezvisko a meno Usek
sanitarka
sanitarka
opatrovatéka
Socialny pracovnik
udrzbar
upratovaka

2 v" Vyplni sa priloha¢. 7 ,Zoznam veci ktoré si priniesol zamestnaneotkvaniu v krizovej

sluzbe*.
3 v’V pripade podozrenia z vyskytu ochorenia spdsolehkéhonavirusom je spracovany osobif]

dokument postupu pri zabezjpani o$etrovatiskej starostlivostivid’ prilohag. 8 ,Sledovanie
priznakov u klienta s podozrenim na infe& ochorenie hornych dychacich ciest (chrip
COVID-19 ...)"

v a ,Zoznamg&innosti, ktoré sa vykonavaju a nevykonavaji priqmeni z vyskytu ochorenia
(vid’ prilohag. 9).

4 v’V prevédzke je spracovari§lan reprofilizacie 16Zok v ktorom si uvedené vytvorené izh
miesta a oddelenia pre rozsiahlejSiu izolaciul @rilohaé. 10.

5 v/ V pripade karantény zariadenia, pri vykonavani &oej rehabilitacie, budu aktivity kliento
rieSené operativne so zrien na individualny pristup. VSetky aktivity pre festlivcov, ¢i malé
skupiny budu realizované vyhradne len v zariadebeza &asti inych stran z vonkajSieh
prostredia.

15.0rganizéacia obsluznychéinnosti

1 v’V pripade karantény zariadenia, pri vykonavani &oej rehabilitacie, budu aktivity klientoy

rieSené operativne so zriden na individualny pristup. VSetky aktivity pre jeatlivcov, ¢i malé
skupiny budd realizované vyhradne len v zariadebez @&asti inych stran z vonkajSieh
prostredia.

2 v’V pripade vypadku zamestnancov v kuchyni je vypvaog postup pre nadhradné zabezmee

> Metodika odetrovatel'ského procesu v socialnych sluzbach. Tabita s.r.0. © 2017 — 2019
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dodavky stravy pre klientov.

3 v Je vykonana kontrola skladovych zéasob pre kiiohktora zabezgeje preklenutie vypadki
zasobovania od dodavéte.

S&tag’ou je vyhodnotenie dostupnosti ndhradnych dodé@eata pravdepodobnéhtasu bez
dodania.

Je pripraveny ,Krizovy tyzdenny jedalny listok" tageny zo skladovych zasob. Jedalny listok
pripraveny aj na bytoch a v ZPB, suroviny su

\

<\

4 vV pripade karantény zariadenia vypadku stravovania prostrednictvom dodavdske;
organizacie je vypracovany tzv. Krizovy tyzdennggky listok, v ktorom je maximalny podiel
trvanlivych surovin a jednoduchych jedal.

5 v’V pripade vypadku technickych sluzieb — odvoz hjatkého a komunalneho odpadu, bude
nakladanie s uvedenym odpadom v krizovej situgdiomavané nasledujiicim postupom:
A. Biologicky odpad bude usklatfovany vo vreciach so #ahovacim uzaverom a v nadope
s uzatvarattnym vekom, ktora je umiestnena v kilipe pred miestna®u ukenou na
karanténu (jednorazové obénie, biologicky odpad od PSS, pouzité inkontimen
pombcky a pod.). Vynasa sa pravidelne do odpadomsicob.
B. Komunalny odpad bude usklaiovany vo vreciach, ktoré po naplneni kontajnefov
a v pripade kolapsu odvozu komunélneho odpadu, wshl lvyvdzé v uzatvaraténych
vreciach na zadny dvor. Po naplneni, bude uklagaayidelne do zberného dvora obce.
v" Pozn.: mozny zélozny aredl je najlepsie dohddmabcou / mestom, ktoré zabespé vyvoz
TKO zo z4kona.

16.0rganizacia starostlivosti o zamestnancov d&alSie osoby podiBajuce sa na
starostlivosti

1 v/ Zamestnanci, ktori sa podiaji na ochrane Zivota ohrozenych skupin si vyZaduysgiu
pozornos ale aj starostlivasv oblasti ich fyzického aj psychického zdravia.didezité, aby sa
pri organizovani pracovnychbinnosti zamedzilo vyhoreniu, ako aj psychickémuenpaniu
zdbévodu zavaznych psychickych stresorov, ako ajicky nar@nej préaci. Praca pi
mimoriadnych udalostiach nanovo konfrontuje zansstov s pocitmi viastnej bezfrosti
a ohrozenia svojich najblizSich. Denné stretnutidrgenim, alebo s bolésu ¢i zomieranim si
vyziada fyzické aj psychické sily, ktoré je potrélaierpa’.

v Preto IKT denne vyhodnocuje fyzicky aj psychickgwstzamestnancov a zardveavrhuje
striedanie zamestnancov ako aj jednotlivych timodl’a aktualneho fyzického aj psychického
stavu.

v Vyhodnotenie sa zapisuje do zaznamov stretnuti. K Pripade, e IKT vyhodnoti, Ze je
potrebné zabezp®’ nové pracovné sily, méze vyupi

a) Zamestnancov zo zaloznych timov

b) Zamestnancov z inych zariadeni socialnych sluzieb
c) Dobrovdnikov

d) Novych zamestnancov

2 v' IKT poveri zo svojho timu jednéhdlena (ak nie je vtime personalista), aby dehne
vyhodnocoval persondlne vybavenie a spolu s veduUpmacovnikmi vyhodnotil vgaZzenog
aktualnych personalnych zdrojov z fau vykonov, ktoré sa musia zabesipe— veduca EU
a URPZ a podklady zasielaju veduci Gsekov.

3 vV pripade, Ze siasny personal nedokaze zabexpe’ nevyhnutné&innosti, uti IKT profesie
a paet pracovnikov, o ktorych poZziada Statutar inéteau$fra zariadenia s rovnakym druhgom
socialnej sluzby, alebo zariadenia, v ktorom suondvané rovnakéinnosti, ktoré je potrebng
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prevzid a to v sdinnosti so svojim zridovatd’om alebo miestne prislusnym krizovym Stabo

3

IKT vyhodnocuje moZnas (¢asti dobrovéinikov a aktualnu potrebu dobrdidkov, priom
vopred stanovi pre dobrokmikov ¢innosti, ktoré budd mécdobrovdnici vykonavd.

Riadenim dobrovimickej ¢innosti poveri zodpovednu osobu, ktord ma naStudp\alebo si
nastuduje) zakodt. 406/2011 Z. z. o dobroVnictve. Tato zodpovedna osoba zabégzpe

* podpisanie Zmluvy o dobroVmickej¢innosti,
¢ zaSkolenie dobrovmika (BOZP — Online),
¢ priradenie dobrovinika k svojmu mentorovi, ktori ho zasSkoli k pridelen Gloham.

Zodpovedna osoba za dobrdmtka spolu s mentorom vedie prislusni dokumenté&diusi ju
vyZzaduje pridelen&innos’. Zodpovedna osoba za dobrémtkov predkladd IKT sprav
acinnostiach dobrovinikov. Ak je potrebné zabezfigore dobrovtnikov aj ubytovanie.

I]

Pre internych zamestnancov je vypracovaimznam vybavenia ktoré musia maso sebou
zamestnanci pre pripad vyhlasenia karantény a poildo zariadenia v ramci tzkrizovej
sluzby.

V pripade karantény zariadenia je vytvoreny zoznasychologickych intervencii pr
ukrudnenie klientov, ich rodin a samotnych zamestmardoré vykonava psycholdg.

Ak v prevadzke nie je psycholég (PN) poZiadaju &rsiog’ zriadovatda resp. miestné
prislusny krizovy Stab pre jeho zabesm@e.

VSetci zamestnanci, ktori sU uvedeni v Zozname samacov, ktori su ochotni zottv
v krizovej sluzbe, by mali prejs ndcvikom a naslednym preverenim ovladania tyq
intervencii.

Zaroveh musia prejg kratkym internym Skolenim o manazmente stresu ladanie krizovej
situacie.

hto

Ak v zariadeni nepracuje psychol6g anie je ho maoinkratkej dobe zabezfié inym
spbsobom, IKT zabezpe do zariadenia (miestnosti pre zamestnancov) kiaori DVD
prehravé s DVD filmami na uvéinenie, CD, hudbu, karty, stolové hry, vonnéiriky a pod.
Zarover zabezpé& dostatokcasu na kontakt s pribuznymi zamestnancov cez kdmimé
prostriedky.

Kazdy veduci zamestnanec sleduje so zvySenym zdmijfiyzicky a psychicky stav svojic
kolegov. Plati to aj ogme.

=

10

V pripade zvySenych negativnych emdcii, alebo smitk Uzkosti u zamestnancov naria
Statutar internd superviziu, alebo zabeétpenline extern( superviziu (individualnu ale

DO

skupinov).

1) Pravidla pre predchadzartiazkosti u zamestnancov, ktori pracuju v mimoriaditagcii/
v karanténé:
* Prace na zmeny a dodrziavariasu na odponok medzi nimi (idedlne ma jedna

zm

ena v krizovej préaci tréanax. 8 h, nasledovana odpginok).

* Vyhradit ¢as a prostriedky na rozhovor s vlastnou rodinouledami, (telefén,
internet, skype).

» Jasné vedenie.

* Pravidelna priprava a telesny tréning / alebo e&la& cvienia.

6 Vymétal, S. Krizova komunikace a komunikace rizika, 2009
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* Vyjadrenie uznania od okolia.

« VoIno po ukodeni tloh (déleZité pre darpanie sil). Statutar na zaklade odgania
IKT mdéze ucit aj striedanie zamestnancov Keganiu sil prostrednictvom
prikazaného (plateného) Vtna.

2) Veduci pracovnici sleduju varovné signaly negativnestresu, ktoré su uvedené v

dokumentePsychologické intervencie v krizovej situacii(Priloha ¢.4). Zarové sa
snazia pri kazdej prilezitosti vyjadravama:nu podporu zamestnancom.

17.Prijimanie novych zamestnancov

1 v Pre prijimanie novych zamestnancov sa pouZiji pystrocesu riadenifudskych zdrojo
v ¢asovo skratenom rezime.

v' Novy zamestnanec musi thadoklad o bezinfelnosti, negativne prehlasenie o tzv.
cestovatéskej anamnéze, vykonané epidemiologické vySetremegativnym vysledkom
vysledky testovania na koronavirusegativny test COVID -19.

2 v Novy zamestnanec je okrem oboznameny v zmysle pogtpoda bodu 1:

o Poueny s opatreniami krizového riadenia a tohto pl&ykonava veduci IKT.

0 ZaSkoleny pre dodrziavanie hygienicko epidemialtkgho rezime prevencie
a preskusany zl'kcovych znalosti.

o0 Je s nim vykonany nacvik spravneho pouzivanieefaiych OOPP a preskiSanie.

o0 Je snim vykonané interné zaSkolenie alebo ordm&kolenie do ostatnych zaspd
BOZP a PO.

Tento postup plati aj pre dobrddkov.

NN

Novoprijatému zamestnancovi je prideleny zamestmahéory okrem pracovného vykonu
a dodrzZiavania vSetkych opatreni sleduje aj jelegapy spravania a reakcii v krizovom rezime.
v Prideleny zamestnanec podava IKT Gstne hlasendaptacii, spravani a dodrziavani v&etkych
opatreni novoprijatého zamestnanca.

18.Prijimanie novych klientov

1) Prijimanie novych klientov vykonava prevadzka v sieyplatnych zakonov, opatreni
hlavného hygienika SR a pokynov MPSVR SR ako ajypok zrialovatd’a. Veduci IKT
denne sleduje aktualnbsychto pokynov na oficialnych strankach MPSVR SR aj
Uradu vlady SR.

2) KdneSnému 6l je to usmernenie: &i priloha ¢.12 ,Manazment prijmu klienta do
zariadeni socialnych sluzieb a v zariadeni soctghdonej ochrany deti a socialnej
kurately v savislosti so zvySenym rizikom Sirenékazy virusom COVID 19.*

19.Validacia krizového planu a validacia organizé&nych aj odbornych postupov

1 v Validaciu vykonava IKT jedenkrat tyzdenne alebo l@odbotreby na zéklade ciinosti,
vhodnosti a vykonat@osti prijatych opatreni.

v" Validacia sa vykonava neodkladne tieZ pri

o0 kazdej zmene relevantnych zakonov alebo vydanémowzakona
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0 kazdej zmene relevantnych uzneseni viady SR algthani nového uznesenia
o kazdej zmene opatreni hlavného hygienika alebayglani nového opatrenia

0 na zaklade pokynov zd@vatda

2 v O validécii sa vystavi zdznam a kaZzd4 zmena sa&eapk, aby bolo zrejmé
o kakej zmene doSlo

o aké dovody viedli k zmene

o odkedy je zmena platna

0 kto zodpoveda za vykonanie zmeny a kontrolu vyk@mameny

v Na zédznam 0 zmene sa moZe vyunenovy list.

3 v Vyhlasenie o zmene sa vykona neodkladne. Dotknso@ymusia b so zmenou oboznamené
preukaznym spdsobom a nesteSeobecné zverejnenie zmeny napriklad na nastenke

v' Ak je kzmene nutné vykotiapreSkolenie, vykona sa neodkladne a o preskolenvystavi
zaznam.

20.Priprava na druht vinu pandémie ochorenia Covid-19

OBLASTI POTREBNE RIESH PRED VZNIKOM DRUHEJ VLNY PANDEMIE:

* Analyza vlastnych opatreni z I. viny a zrealnenigzBvych planov rieSenia
situacie v suvislosti s nebezpastvom vyskytu a Sirenia ochorenia COVID-19 v
zariadeni socialnych sluzieb — priprava na Il. viandémie

e Vytvorenie 14 dovej rezervy osobnych ochrannych pracovnych pomécok
(OOPP) a osobnych ochrannych pomécok (OOP) na d@kladpordanych
noriem

» Navstevy v zariadeniach socialnych sluzieb

» Docasné opustenie zariadenia socialnych sluzieb stpatwy formou

» Organizéacia spolenskych aktivit

e Prijimanie novych Klientov/navrat klientov zo zakmi Ustavnej zdravotnej
starostlivosti/tyzdenna pobytova forma

» Poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni ambulanformou

* Zmena v uvbnovani opatreni a hlasenie o mimoriadnej udalosti
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20.1. Analyza vlastnych opatreni z I. viny a zrealnenigiovych planov rieSenia
situacie v suvislosti s nebezfastvom vyskytu a Sirenia ochorenia COVID-19 v
zariadeni socialnych sluzieb — priprava na Il. vilmandémie

Postupy krizového planu su spracované pre riedaievych situacii — COVID - 19.
Pravidelne CSS TAU bude vyhodnocévarijaté opatrenia, a reflektowvana pripravu na |Il.
vinu pandémie s Upravou, reflektujucou aktualnuepiiologicku situaciu, ako aj definava
opatrenia v pripade jej zhorSenia. Ulohy budi riésea krizovom $tabe a prideané ako
tlohy do zapisnice.

Zakladné vychodiskd pre spracovanie krizového plasii uvedené na
https://www.employment.gov.sk/sk/koronavirus-pratasocialnaoblast/socialne-sluzby/ v
Casti Krizovy plan rieSenia situacie v suvislostinebezp&enstvom vyskytu a Sirenia
ochorenia COVID-19 v zariadeni socialnych sluzi€avidelne sledovYavyvoj situacie
v Sireni COVID-19.

20.2. VYTVORENIE REZERVY OOPP A OOP:

Povinnosou zamestnavata (vratane poskytovdiev socialnych sluzieb) aj wase
bezpénosti Statu je zabezpenie OOPP, na zéklade vyfitanej potreby pdé odpordanych
Standardov odbornych¢innosti najmd na zabezfmmie pomoci pri odkdzanosti a
oSetrovatiskej starostlivosti, respektive gadiného preukazateeho Kuca/normativu.

Je potrebné vyutiznizenie spotreby OOPP a OOP po opadnuti I. vémg@mie a vytvotisi
14 dhovu rezervu, ktora bude pouzita iba v pripade giresadzke vyskytne tzv. mimoriadna
udalos alebo napriklad suspektny klient. Tato rezervagsori tak, Ze sa vypita bezna
denna spotreba a k nej sa ptiffa zvySena spotreba vyplyvajuca z prijatych hyigiem
epidemiologickych opatreni pri mimoriadnej udalo3ta moze by napriklad vySSia oproti
beznej spotrebe o 20 %. Naklady na OOPP a OOP emiginutée do ekonomicky
opravnenych nakladov poskytovidena poskytovane socialnej sluzby.

Zasoba OOPP / OOP ma skixiyhradne pre prechodné pokrytie zvySenej spoteddlyo na
prekrytie vypadku dostupnosti prostriedkov na trh. pripade opéatovného vyhlasenia
mimoriadnej situacie alebo nudzového stavu v lokadilebo v State, bude poskytovata
poskytnuta pomoc v zasobovani zo Statnych hmotrgmérv.

Postupy krizového planu su spracované pre riedaigevych situacii — COVID - 19.
Pravidelne CSS TAU bude vyhodnocévarijaté opatrenia, a reflektotzana pripravu na Il.
vinu pandémie s Upravou, reflektujucou aktualnuemiiologicku situaciu, ako aj definava
opatrenia v pripade jej zhorSenia. Ulohy budd riédea krizovom $tabe a prlidwané ako
tlohy do zéapisnice.

Z&kladné vychodiskd pre spracovanie krizového plasi uvedené na
https://www.employment.gov.sk/sk/koronavirus-prat@socialnaoblast/socialne-sluzby/ v
¢asti Krizovy plan rieSenia situacie v suvislostinebezp&enstvom vyskytu a Sirenia
ochorenia COVID-19 v zariadeni socialnych sluzi€avidelne sledovavyvoj situacie
v Sireni COVID-19.
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Normativ na OOPP a ostatny material na CSS TAU vyterené
odkazanos’ou vo va’ahu k Statnym hmotnym rezervam

Druh Potreba Zasoba na 14 dnizasoba CSS TAU 36
zamestnancov/86
PSS
RUSko na viacnasobné pouZitie 3 ks/ zmena / zamestnaneq 6 ks/ zamestnanec 216 ks
RuUSko chirurgické jednorazove 4 ks/ zmena / zamestnaned 56 ks/ zamestnanec 2016 ks
RuUsko chirurgické jednorazové 2 ks/ dei/ PSS 30 ks/ PSS 2580 ks
Rukavice chirurgické nesterilng 20 parov/ dei / zamestnanec 280 parov/zamestnanec 7280 ks /
13 zamestnancov|
Rukavice chirurgické nesterilng 2 pary/ dei /PSS 30 parov/PSS 5160 ks
Okuliare ochranné 2 ks/ zmena / zamestnaneg 4 ks/ prevadzka 4 ks / prevadzka
Ochranny stit 2 ks/ zmena / zamestnaneg 4 ks/ prevadzka 4 ks / prevadzka
Cistiaci prostriedok na plochy | 11/ zmena / zamestnanec | 14 |/ prevadzka 14 1/ prevadzka
Dezinfekcia na ruky 0,04 |/ den / zamestnanec | 0,6 I/ zamestnanec 21,6 | / zamestnanci
Dezinfekcia na ruky 0,04 l/dei / PSS 0,6 /PSS 51,61/ PSS

Pocty su uréené pre zamestnancov v priamom kontakte s klientom — opatrovatel / oSetrovatel.
Podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov je 60 — 80 % a podiel
opatrovatelov, sestier (zdravotnickych pracovnikov) je 60 — 80 % z celkového poctu odbornych
zamestnancov.

Osetrovatelsky a opatrovatelsky persondl, socidlni pracovnici a instruktori socidlnej
rehabilitacie — 36 zamestnancov v CSS TAU, 86 PSS na pobytovych sluzbdch zapocitanych do
14 driovej rezervy.

Pocas dfa pracuje v zmenach 35 — 45 % opatrovatelov a zdravotnickych pracovnikov z ich
celkového poctu v prevadzke. Deri znamend suhrn vSetkych zmien za 24 hodin. Denne teda
pracuje v zmenach
15 — 25 % zamestnancov (OPA — OSE) v priamom kontakte s klientom z celkového poctu
zamestnancov prevadzky.

Za zaklad pre vypocet normy na jeden den sa pouzili Ukony s najvy$sou spotrebou OOPP:

e Pri poskytovani pomoci pri odkazanosti (opatrovani) : ranna toaleta, klpanie, vymena

inkontinen¢nych pomaocok, kimenie, prezliekanie zneclistenej bielizne.

e Pri poskytovani oSetrovatelskej starostlivosti (oSetrovani): vytery, odsavanie, nasadenie
katétra, oSetrovanie dekubitov + polohovanie, zavedenie sondy, oSetrenie rany,
sledovanie zdravotného stavu.

Tato metodika vypoctu mdze byt u poskytovatela zredlnena podla jeho skutoénych pomerov

tak, aby jeho 14 dnovad zdsoba zodpovedala jeho skuto€nej potrebe, nie iba tomuto
odporucaniu.
AZ do ukoncenia mimoriadnej situacie bude pokracovat pomoc poskytovatelom socidlnych
sluZzieb v dostupnosti OOP a to vyskladfiovanim niektorych pomécok zo statnych hmotnych
rezerv. Distribucia sa bude vykonavat prostrednictvom vyssich izemnych celkov tak, ako pocas
nudzového stavu.

[ IDKP 013 MO05 v01.02 // 07.04.2020 © Tabita s.r.o. www.tabitasro.sk ]



Ev. ¢C.

Centrum socialnych sluzieb TAU

X 210

ﬁ% Interny dokument — Krizovy plan (pri riadeni ¢innosti

zameranych na predchadzanie vzniku a Sireniu Covid9, resp. | Strana 20 z 27
inych prenosnych ochoreni)

20.3. Navstevy v Centre socialnych sluzieb TAU

Centrum socialnych sluzieb TAU dialej postupuje v zmysle Usmernenia k umoZneniu
navt?tl:[?s\:///www.employment.qov.sk/fiIes/sIovenskv/rmﬁﬂocialna—pomoc/socialne sluzby/uvzsr/navstevyass 22-6.pdf
a z neho vychadzajucich podmienok na realizaciviebph navstev upravenych vo vnatornom
predpise — Plan uvaovania.
Pri priaznivej epidemiologickej situacii v obci Teyr v okrese a regione poskytovania socialnej
sluzby v zariadeni zladiska prava klienta na zabezppie osobného kontaktu, ako aj potreby
zachovania dobrého psychického stavu klienta nigginé obmedzovanavstevy v zariadeniach,
pri dodrzani opatrenia UVZ OLP/4593/2020
http://www.uvzsr.sk/docs/info/covid19/opatrenie senie_zakazu_navstev_03_06_2020.pdf
V pripade zhorSenej epidemiologickej situacie vaarokrese, regionposkytovatd’ pristupi k
prijimaniu do ¢asnych obmedzeni platnych pred udtiovanim, ako napr.

* neumoznenie vykonanie navstevy osobe, s trvalymytpab v okrese so zvySenym
vyskytom ochorenia Covid — 19,

e navrat k realizacii navstev len vo vonkajSich paesch zariadenia (s vynimkou
imobilnych klientov pripatanych na I6Zko a klienteterminalnom Stadiu Zivota),

* pocas navstev prifaopatrenia k tzv. bezkontaktnému styku (bez fyimk&ontaktu s
klientom — objatia, bozky, podania ruk),

« upravt ¢as navstev tak, aby bola ich periodicitalzkd minimalizovana.

S prijatymi d@&asnymi obmedzeniami musiatbyiadne a zrozumit@mou formou a s uvedenim
doévodov oboznameni zamestnanci, klienti aj ichmodprislusnici a musia Bypremietnuté do

vnutorného predpisu — Plan Uwovania.

Ani pocas zhorSenej epidemiologickej situacie v danom sekreie je Gelné Uplne zakara

navstevy klientov,ak tak neddjde opatrenim zo strany Hlavného hyk@er8R alebo Uradu
verejného zdravotnictva SR.

V pripade vyskytu ochorenia Covid-19 u klienta, eatnanca alebo u navstevnika (do 14- dni od
vykonanej navstevyje potrebné pristlpit’ v s&innosti s RUVZ k okamzitému zéakazu
navstev

20.4. Docasné opustenie zariadenia - Centrum socialnychzsilp TAU

Poskytovatelia socialnych sluziebdsej postupuju v zmysle Usmernenia k umozneniu
névratu, presunu a prijimania klientov.

https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/raghsocialna-pomoc/socialne-
sluzby/uvzsr/navrat_presun-do-zss-22-6.pdf

a z neho vychadzajacich podmienok umozZnenia nvmgsunu a prijimania klientov
upravenych vo vnuatornom predpise.

V pripade zhorSenej epidemiologickej situacie vatarokrese poskytovdteoristipi k
prijimaniu d@&asnych obmedzeni platnych pred tsavanim, ako napr.

» ustanovenie podmienok &msného opustenia zariadenia — obmedzenie (zniZenie)

frekvencie a t¥ky vychadzok,
» vychadzky realizovav sprievode zamestnanca zariadenia, pripadne dalika,
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» obmedzenie &elu vychddzok - absolvovanie len nevyhnutnych wg$eét a
vybavovanie nevyhnutnych Gradnych zalezitosti,

20.5. ORGANIZACIA SPOLOCENSKYCH AKTIVIT: - Centrum sociélnych sluzieb
TAU

V Centre sociélnych sluzieb TAU sa budu organiZaolaenské podujatia pre klientov
za (tasti cudzich os6b (nie zamestnancov, klientov dan&, pripadne realizatora podujatia)
len vo vonkajSich priestoroch zariadenia, s vytaorepodmienok pre odstup a s povinnym
vhodnym prekrytim hornych dychacich ciest u cudoisbb.

Organizovanie spot@nskych aktivit pre klientov vo vnutornych prieston zariadenia sa
neodporda — nebudu sa realizajaza &asti cudzich os6b. Rovnako sa neodparitas’ —
nebudu sa realizova- aktivity pre klientov CSS TAU na sp@kenskych podujatiach mimo
priestorov zariadenia.

V pripade zhorSenej epidemiologickej situacie vamanokrese CSS TAUpristapi k
do¢asnému zruSeniu organizacie spoéenskych podujatipre klientov.

S prijatymi obmedzeniami musia tbyiadne a zrozumitemou formou a s uvedenim
dévodov obozndmeni zamestnanci, klienti aj ichmotprisluSnici a musia Bypremietnuté
do vnutorného predpisu — planu Ulisovania.

20.6. PRIJIMANIE A NAVRAT KLIENTOV - Centrum socialnychsluzieb TAU

Centrum socialnych sluzieb TAU dialej postupuje v zmysle Usmernenia k umozneniu
docasného opustenia zariadenia

https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/raghisocialna-pomoc/socialne-
sluzby/uvzsr/vychadzky-zo-zss-3.pdf

a z neho vychadzajucich podmienokédeného opustenia zariadenia upravenych vo
vnatornom predpise — Krizovy plan a Plan iiavania.

Vzhradom na mozny odlisny vyvoj a zmeny epidemiologickituacie v jednotlivych
Guzemnych obvodoch a potrebu v zaujme bézpsti poskytovania socialnej sluzby je nutné
operativne reagovana vyvoj a zmeny v konkrétnom mieste poskytovaaiealnej sluzby, s
acinnog’ou od 15. juna 2020 v sulade s nariadenim viady 3R6/2020 v zneni nariadenia
vlady Slovenskej republiky. 152/2020 Z. zposkytovatd® bude pozadova& pri prijimani
noveho klienta potvrdenie o bezinfeknosti, zarovei aj pri navrate z domaceho
prostredia a nenariadeni karanténneho opatrenia, i@ starSie ako tri dni, od
oSetrujuceho lekara alebaest na Covid-19 s negativnhym vysledkom, nie stardiako 48
hodin, alebo preventivne najdihSie na 14 dni oddeli tohto klienta od ostatnych
prijimate Pov na miestepod’a 8§ 104a ods. 3 zéakona o socialnych sluzbach. WiguFichto
opravneni poskytovaita zavisi od vyvoja epidemiologickej situacie v kadtkom Uzemnom
obvode acase a od aktualnych rozhodnuti, opatreni a usmerpdslusnych organov
verejného zdravotnictva a musitlgremietnuté do vnutorného predpmskytovatéa.
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V stlade s usmernenim UMZ OE/3449/99812/2020

http://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodisacialna-pomoc/socialne-
sluzby/uvzsr/zabezpecenie_ochrany klientov_zss reopalu_zss_po_i_vine_pandemie_16-
06-2020.pdf,

sa vSak aktualne preventivne testovanie klientowateorenie COVID- 19 nevykonava
bez indikacie, prijem novych klientov nemoze’ mjazany na predloZenie testu bez indikacie.
Aktualne sa umiestnenie klienta do obytnej miestnmgenej pre preventivne oddelenie od
ostatnych klientov v zariadeni, pri cadi poskytovania pobytovej formy socialnej sluzby
neodpori@a bez jej nariadenia RUVZ alebo ak klient nie jeyiazaténe suspektny.

Ak teda pozaduje poskytovaté od fyzickej osoby, ktorej sa ma zé&t’ poskytova’
pobytova forma socialnej sluzby v zariadeni, potvrdnie o negativhom vysledku testu na
ochorenie COVID- 19, testovanie na ochorenie COVID19 u tejto osoby -CSS TAU
vyZaduje potvrdenie 0 negativhom vysledku testu nachorenie COVID- 19,

» zabezpéuje vSeobecny lekar tejto osoby a uhradza na zékladejného zdravotného
poistenia prisluSna zdravotna pwena, ak je toto testovanie indikované tymto
vSeobecnym lekarom,

» alebo ho zabezpaje a uhrddza poskytovditesocialnej sluzby, ak u tejto fyzickej
osoby, nie je toto testovanie indikované tymto w&emym lekaron+_z finanénych
prostriedkov PSS

V pripade zhorSenej epidemiologickej situacie v daom okrese poskytovatB pristupi
k prijimaniu opatreni, ako napr.

» V pripade aktualnej potreby vytvorenie fignenie) obytnych miestnosti na&ely
preventivneho oddelenia novych prijimate a prijimatéov po navrate z Ustavne;j
zdravotnej starostlivosti , v sulade s 8§ 104a 8d=sakona o socialnych sluzbéach. Ide o
vyclenené a osobitne zrozuniitee oznédené obytné miestnosti naaly poskytovania
socialnej sluzby novym prijimdtem socialnej sluzby a prijimdi@m po ukokeni
Ustavnej zdravotnej starostlivosti oddelene odtogth prijimat&ov socialnej sluzby.
Tieto priestory musia hiyoddelené od ostatnych ubytovacich priestorov vadani
tak, aby v nich bolo mozné dodrziavsprisneny hygienicko - epidemiologicky rezim
a prevadzkovo-organizaé opatrenia. Tieto priestory by malitbgzna&ené tak, aby
do nich nemali pristup ini prijimatelia socialnydiuzieb alebo neopravneni,
potrebnymi ochrannymi prostriedkami nevybaveni zetmanci poskytovata a aby z
nich novi prijimatelia a prijimatelia po navrate dariadenia z hospitalizacie
nevychadzali do inych priestorov zariadenia a babraneny ich kontakt s inymi
osobami.

» Poskytovanie tyzdennej pobytovej formy v zariadegpretrzite aj ptas vikendov a
sviatkov.

» Doc¢asné neumoznenie klientovi optistariadenie napr. navsteva a pobyt u rodiny .
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 V pripade zhorSenej epidemiologickej situacie v atanokrese (regione)
poskytovatd® pristipi k prijimaniu do ¢asnych obmedzeni platnych pred
uvoPnovanim, ako napr.
0o obmedzenie pfiu klientov v zariadeni, resp. skratent@asu alebo
frekvencie ich pobytu v zariadeni,
0 neumoznenie vstupu sprevadzajucej osoby do vnutbrngriestorov
zariadenia,
o zruSenie skupinovych aktivit a organizovania spaehskych podujati

Ani pocas zhorSenej epidemiologickej situacie v danom siknmge je Gelné pozastavi
poskytovanie socialnej sluzby ambulantnou formoieritbm, ak tak nedéjde zavaznym
opatrenim zo strany Hlavného hygienika SR alebaWraerejného zdravotnictva SR.

V pripade vyskytu ochorenia Covid-19 u klienta, gelodinného prislusSnika alebo zamestnanca
sa odpori@a prerus¥’ poskytovanie sociélnej sluzby a je potrebné posus v zmysle pokynov UVZ
SR a RUVZ.

20.7. ZMENA V UVOILNOVANI OPATRENiIi A HLASENIE O MIMORIADNEJ
UDALOSTI - Centrum socialnych sluzieb TAU

Ak sa Centrum socialnych sluzieb TAU ocitne v Bsorej epidemiologickej situacii v
okrese v ktorom poskytuje socialnu sluzbu, ma kteralebo u nich ¢éakava navstevy z
okresov alebo z krajin so zhorSenou epidemiologickibuaciou, méze na zaklade popisu
rizik rozhodntdi o datasnom zavedeni niektorych predchadzajiacich opatkesre uz uvnil
a to v celej prevadzke alebo selektivneivzikovym navstevam.

Zarove je povinny ohlask’ zavedenie kazdého takéhoto opatrenia na Ministerstace,
socialnych veci a rodiny SR a to na odbor krizowelamazmentu a bezp®sti (OKMB).

Ohlasenie vykona prostrednictvom vyplnenia prigéh$n formulara, pdéh vzoru
uvedeného v priloh&. 1 tohto usmernenia. OKMB si mdze dodai® vyziadéd doplnkovée
informacie a poskytovakge povinny mu ich na vyziadanie poskytnu

V pripade, ak sa v prevadzke socialnych sluzielargopritomnos ochorenia na COVID-
19 u zamestnanca alebo klienta, poskytdvateialnych sluzielneodkladne vypiSe a odosle
na Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny &B na odbor krizového manaZzmentu a
bezpénosti (OKMB) hldsenie o mimoriadnej udalosti fadvzoru uvedenom, péd vzoru
uvedeného v priloh& 2 tohto usmernenia.

Dalej odosiela na dennej baze pravidelnt informpoi¥a vzoru uvedenom v prilotie 3
tohto usmernenia.

VSetky ohldsenia sa zasielaju na emailovl adrethkronan@employment.gov.sk

21.Z4avereéné ustanovenia

1) Tento krizovy plan je k dispozicii ikdenom krizového timu, ktorym slizi na koordinaciu
¢innosti p@as mimoriadnej situacie.
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2) Ostatni zamestnanci prostrednictvom svojich nadngich, ktori slenovia IKT, budu
oboznameni stym, Ze krizovy plan je vytvoreny, akv®iebude im Kk dispozicii na
nahliadnutie z dévodu predchéadzania Sirenia paniky.
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Zoznam priloh

Priloha¢. 01 | Terminolégia

Priloha¢. 02 | Dokument postupu k rieSeniu udalosti vyskyardfavirusu - dokument postupu
Prilohac. 03 | Psychologické intervencie v krizovej situacdokument postupu

Priloha¢. 04 | Zaznam o mimoriadnej udalosti Z 465/0/0

Priloha¢. 05

Prevencia a dezinféké opatrenia formular Z 466/0/0

Prilohac. 06 | Prevencia a dezinfaéké opatrenia formular Z 467/0/0

Priloha¢. 07 | Sanitacia a dezinféké opatrenia formular Z 468/0/0

Priloha¢. 08 | Sanitacia a dezinféhé opatrenia formular Z 469/0/0

Priloha¢. 09 | Sanitacia a dezinféhé opatrenia formular Z 470/0/1

Priloha¢. 10 | Meranie telesnej teploty zamestnancov (chrigkavID-19 ...) Z 471/0/0

Priloha¢. 11 | Zaznam z vykonov preventivnych opatreni kaabniu Sirenia koronavirusu (chripka,
COVID-19 ...) formular Z 472/0/0

Priloha¢. 12 | Sledovanie priznakov u klienta s podozrerdrmfekéné ochorenie hornych dychacich cies
(chripka, COVID-19 ...) formular Z 473/0/0

Priloha¢. 13 | Cestné vyhlasenie Ziaddte zamestnanie CSS TAU — koronavirus (COVID — d@niular
Z 474/0/0

Priloha¢. 14 | Meranie telesnej teploty dodavaten Z 475/0/0

Priloha¢. 15 | Potvrdenie pri nastupe do CSS TAUWgmopandémie COVID -19 formular Z 476/0/0

Priloha¢. 16 | Zaznam o preventivhom — napravnom opatrenidtar Z 477/0/0

Priloha¢. 17 | Zoznam veci ktoré si priniesol zamestnaneatikvaniu v krizovej sluzbe formular Z 478/0/(

Prilohag. 18 | Postup k dtasnému opusteniu zariadenia klientom v sprievodeeztmanca

Priloha¢. 19 | ManaZment prijmu klienta do zariadeni sociéiinsiuzieb a v zariadeni socidlno-pravnej
ochrany deti a socialnej kurately v stvislosti ggs2nym rizikom Sirenia nakazy virusom
COVID 19 (externy dokument, MPSVR SR, UVZ SR) —alizovany

Priloha¢. 20 | Protokol o pouZiti netelesného a telesnéhoeolzenia prijimaté socialnej sluzby Z 479/0/(

Prilohag. 21 | Minimélne poziadavky na osobné ochranné prae@omdcky (OOPP)

Priloha¢. 22 | Odpordany postup pre poskytovdites socialnych sluzieb, vysSie izemné celky a obice p
realizacii déasného pozastavenia poskytovania socialnej sluabyymedzenych druhoch
socialnych sluzieb s ambulantnou formou socialhgtsy (externy dokument, MPSVR SR)
aktualizovany

Priloha¢. 23 | COVID-19 Kontaktny formular (externy dokumeRtJVZ) - aktualizovany

Priloha¢. 24 | COVID-19 Hlasenie pripadu (externy dokumentMZY— aktualizovany

Prilohac. 25 | Zoznam oSetrovdigkych vykonov CSS TAU vase karantény

Prilohag. 26 | COVID-19 formular ozngenia vitahu (externy dokument, KONE) - aktualizovany

Prilohac. 27 | Jedalny listok — COVID 19

Prilohag¢. 28 | Sprava o zavedeni opatrenia Z 482/0/0

Priloha¢. 29 | Sprava o mimoriadnej udalosti Z 483/0/0

Prilohag¢. 30 | Pozitivny test na COVID-19 Z 484/0/0
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Rozdé&ovnik:

1. Origindle¢.
2. Original¢.
3. Original¢.
4. Original¢.

Svojim podpisom potvrdzujem, Ze dokument som pdeidtal a vyhlasujem, Ze pri praci budem

Riadité&ka

Veduca interného krizového timu
Zastupkya interného krizového timu
Manazérka kvality/manazér rizik

Zaznam o0 oboznameni pracovnikov

postupové v sulade so zasadami uvedenymi v tomto dokumente.

Uvedomujem si nasledky, ktoré preianvyplyvaju z neplnenia si pracovnych povinnostaré& mi

tento dokument uklada.

O_rganlzaina Meno pracovnika Funkcia Datum Podpis
jednotka
Ekonom —
CSS TAU Turie Gctovnik
Veduca EU a
CSS TAU Turie URP

CSS TAU Turie

Vedlca URPZ

CSS TAU Turie

Vedlca
stravovacieho
Useku

CSS TAU Turie

Vedlca
zdravotno —
socialneho

Useku
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Zaznam zmien a revizii

Do6vod Datum Schvalil

Zmena ¢

Revizia C.
Kapitola

Strana

Priprava na druhu vinu pandémie ochorenia
Covid-19

06.07.2020
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