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Vyroéna sprava $pecializovaného socialneho poradenstva od 1.3.2020 — 30.11.2020

Poradenské centrum v Centre socialnych sluzieb TAU Turie poskytuje Specializované socidlne
poradenstvo pre osoby postihnuté Alzheimerovym ochorenim, alebo inym druhom demencie ako aj
pre rodinnych prislusnikov tychto oso6b od 1.3.2020 na zaklade akreditacie na vykonévanie odbornej
¢innosti — Specializované socidlne poradenstvo Ministerstvom prace, socidlnych veci a rodiny
Slovenskej republiky, sekcia socidlnej a rodinnej politiky, ako prislusny organ podla § 79 ods. 1pism.
g) druhého bodu zékona €. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona .
455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zékon) v zneni neskorSich predpisov (d’alej
len ,,z&kon o socidlnych sluzbach*) na zaklade § 88, 89, 90 ods. 1,2 a § 91 ods. 3 zakona o socidlnych
sluzbach a podla § 46 a 47 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni
neskorsich predpisov, ktoré nadobudlo pravoplatnost’ diia 29.2.2020.

Akreditacia bola udelena na jeden rok.

Nasu informac¢nt stratégiu je mozné v prvom rade najst’ na nasej internetovej stranke zariadenia CSS
TAU: http://www.csstauturie.sk/files/15314-SPECIALIZOVANE-SOCIALNE-PORADENSTVO-
veb.pdf) pripadne na facebooku. Nami vytvorené informacné letaky, nam v ramci distribucie
v okolitych obciach pomohli rozniest’ zamestnanci nasho zariadenia v mieste ich trvalého bydliska. Iny
spdsob propagacie Specializovaného poradenstva vzhladom na momentdlnu situaciu sposobenu
pandémiou COVID-19 o poskytovanej socialnej sluzbe pre verejnost’ sa nam nepodarilo vykonat'.

Za obdobie od 1.3.2020 do 30.11.2020 poskytlo poradenské centrum CSS TAU Specializované
socialne poradenstvo celkom 65 krat a to nasledovne:

e poskytnuté Specializované poradenstvo 16 klientom zaujimajucim sa o existujuce sluzby
s prihliadnutim na zdravotny stav a potreby rodiny — Tab.¢.1
- vramci dopytu v danej oblasti sme poskytli klientom informacie o moznostiach vyuzitia
prispevkov alebo preukaz TZP z UPSVaR,
- vyuZitia opatrovatel'skej sluzby v ramci obce / mesta, kde ziju,
- vyuzitia zdravotnej sluzby ADOS cez vSeobecného lekara,
- komunikacia so zdravotnou poist'oviiou pri vybavovani zdravotnej pomocky,

Tab.c.1

Existujuce socidlne sluzby s prihliadnutim na zdravotny stav a potreby rodiny

. . pocet telefonickych | existujlce socidlne | . i zdravotna poistoviia, .
pocet klientov ., . TZP, prispevky i . ukonéenych
konzultacii sluzby zdravotné pomocky
16 50 11 2 3 16

e podpora 0soby s Alzheimerovym ochorenim alebo inym druhom demencie bola poskytnuta 33
klientom — Tab.c.2
- vramci Specializovaného poradenstva sa ndm podarilo aj napriek nepriaznivej situdcii
COVID-19 venovat klientom a pracovat’ s nim v domacom prostredi,

- vyuzivali sme techniku Bazalnej stimulacie,
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- pracovali sme v ramci reminiscenc¢nej terapie za pomoci rebornovanych babik,

- vytvarali sme spolo¢ne spomienkovy kufrik,

- robili sme pamétové cvicenia,

- v ramci vitality sme robili pohybové cvicenia na zachovanie jemnej a hrubej motoriky,

7Tab.c.2
Podpora o0s06b s alzheimerom a inym druhom demencie
Terennd forma - poradenstvo priamo v rodine
. pocet . .
pocet telefonickvch ukoncéené | pokracujuce
elefonickyc 4 ¢ : ¢ :
klientov Y dohodnuté |uskutocnené techniky neuskutocnené poradenstvo |poradenstvo
konzultacii | stretnutie | stretnutie stretnutie
rebornované babiky| 5 17
Vltallty 2 covid 11
33 90 24 7 pamitové cvicenia-| 27 6
kufrik nemocnica 4
bazdlna stimuldcia | 7 |umrtie 2

¢ 216 rodinnym prisluSnikom 0s6b s Alzheimerovym ochorenim — 7ab.¢.3
- $pecializované poradenstvo je dolezité nie len pre klienta, ale ja jeho rodinného prislusnika,
ktory je s nim v najblizSom kontakte,
- pre rodinného prislusnika je vel'mi dolezita a G€inna technika rozhovor a ventilacie,
- ndpomocné¢ st aj pamit’ové cvicenia,
- vyuzitie techniky Bazalnej stimulécie,

Tab.c.3
Podpora rodinnych prislusnikov oséb s Alzheimerom a inym druhom demencie
. Terennaforma - poradenstvo priamo v rodine
. pocet ., _—
pocet telefonickvch ukoncené | pokracujuce
I I v ’
klientov VM| dohodnuté [ uskutotnené techniky neuskutocnené |poradenstvolporadenstvo
konzultacii | stretnutie | stretnutie
7
ventilacia, rozhovor| 5
16 52 12 5 covid 5 12 4
paméatové cvienia | 3 |nemocnica 2
bazalna stimuldcia | 2 |Gmrtie 0

Vzhl'adom na pocet klientov, ktori nas kontaktovali a pracovali sme s nimi v ramci $pecializovaného
socialneho poradenstva, je tato sluzba v ramci regiénu potrebnd a uzito¢na. U niektorych klientov sa
poskytovanie Specializovaného poradenstva za dané obdobie ukoncilo, niektoré pokracuju d’ale;.

Vyuzivanie zvolenych technik je podla reakcie klientov opodstatnené, Co prejavili svojou
spokojnostou. Najvacsia pozitivna odozva bola na bazalnu stimulaciu a rebornované babiky.
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Vyrocna sprava o ¢innosti Specializovaného socidlneho poradenstva

Evidencia Specializovaného socialneho poradenstva

Tab.c.4
Klient | Datum Oblast’ Pocet Pocet Datum Poznamka
prvého problematiky telefonickych | osobnych ukoncenia
kontaktu konzultacii konzultacii
1 10.3.2020 | socialne sluzby 2 0 27.3.2020
2 16.3.2020 | demencia 3 0 15.4.2020
4 17.3.2020 | socialne sluzby 3 0 2.4.2020
5 17.3.2020 | Alzheimer 3 0 31.3.2020
6 25.3.2020 | Alzheimer 3 0 29.4.2020
7 25.3.2020 rodina 2 0 29.4.2020
8 2.4.2020 Alzheimer 4 0 12.5.2020
9 2.4.2020 rodina 2 0 12.5.2020
10 4.4.2020 Alzheimer 2 0 22.4.2020
11 20.4.2020 | demencia 3 0 14.5.2020 umrtie
12 4.5.2020 Alzheimer 5 0 23.7.2020
13 4.5.2020 rodina 4 0 23.7.2020
14 11.5.2020 demencia 4 0 8.7.2020
15 14.5.2020 | Alzheimer 3 0 17.6.2020
16 14.5.2020 | socialne sluzby 3 0 18.6.2020
17 18.5.2020 | socialne sluzby 4 0 2.8.2020
18 19.5.2020 | Alzheimer 3 0 10.6.2020
19 19.5.2020 rodina 2 0 10.6.2020
20 28.5.2020 | Alzheimer 3 0 24.6.2020
21 1.6.2020 Alzheimer 3 0 18.6.2020
22 9.6.2020 socialne sluzby 4 0 25.6.2020
23 12.6.2020 | Alzheimer 2 0 16.7.2020
24 12.6.2020 rodina 3 0 16.7.2020
25 23.6.2020 | Alzheimer 2 0 15.7.2020
26 25.6.2020 | socialne sluzby 3 0 7.7.2020
27 15.7.2020 | Alzheimer 3 0 14.8.2020
28 15.7.2020 rodina 3 0 14.8.2020
29 17.7.2020 | Alzheimer 2 0 4.8.2020
30 20.7.2020 | Alzheimer 3 1 11.9.2020
31 23.7.2020 | socidlne sluzby 4 0 5.8.2020
32 27.7.2020 | demencia 2 1 24.8.202
33 27.7.2020 rodina 3 1 24.8.2020
34 30.7.2020 | demencia 3 0 27.8.2020
35 3.8.2020 Alzheimer 2 0 18.8.2020 umrtie
36 3.8.2020 socialne sluzby 4 0 25.8.2020
37 4.8.2020 socialne sluzby 4 0 31.8.2020
38 14.8.2020 | Alzheimer 2 0 7.9.2020
39 14.8.2020 rodina 2 1 7.9.2020
40 18.8.2020 | demencia 4 0 23.9.2020
41 19.8.2020 | Alzheimer 3 1 8.10.2020
42 19.8.2020 rodina 4 1 8.10.2020
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Klient | Datum Oblast’ Pocet Pocet Datum Poznamka

prvého problematiky telefonickych | osobnych ukondenia

kontaktu konzultacii konzultacii
43 26.8.2020 | socialne sluzby 3 0 17.9.2020
44 26.8.2020 | socidlne sluzby 2 0 9.9.2020
45 31.8.2020 | rodina 4 1 8.10.2020
46 2.9.2020 socialne sluzby 2 0 30.9.2020
47 3.9.2020 Alzheimer 3 1 pokracuje
48 3.9.2020 rodina 5 1 pokracuje
49 14.9.2020 | Alzheimer 2 1 pokracuje
50 14.9.2020 | rodina 4 1 pokracuje
51 17.9.2020 | Alzheimer 3 1 28.10.2020
52 17.9.2020 | rodina 3 0 28.10.2020
53 24.9.2020 | socialne sluzby 4 0 15.10.2020
54 5.10.2020 | socialne sluzby 3 0 30.10.2020
55 8.10.2020 | Alzheimer 3 1 4.11.2020
56 8.10.2020 | rodina 3 0 4.11.2020
57 15.10.2020 | demencia 2 0 pokracuje
58 15.10.2020 | rodina 4 0 pokracuje
59 19.10.2020 | Alzheimer 3 0 pokracuje
60 20.10.2020 | socialne sluzby 3 0 5.11.2020
61 26.10.2020 | Alzheimer 2 0 12.11.2020
62 29.10.2020 | demencia 3 0 pokracuje
63 29.10.2020 | rodina 4 0 pokracuje
64 2.11.2020 | Alzheimer 2 0 pokracuje
65 4.11.2020 | socialne sluzby 2 0 20.11.2020

spolu 192 12 55 10

Zaver

Specializované socidlne poradenstvo bolo za obdobie od 1.3.2020 — 30.11.2020 poskytnuté 65x,
konzultacie cez telefon boli poskytnuté 192x, osobné konzultacie terénnou formou 12x, ukonenych
bolo 55 poradenstiev vsetky poradenstvd boli ohodnotené ako vel'mi dobré, v 10 poradenstvach
pokracujeme. Dve poradenstva boli ukonfené pre umrtie klienta. Z 36 dohodnutych stretnuti
s klientom( dohodnutych 24 stretnuti) alebo s rodinou (dohodnutych 12 stretnuti) sa uskutocnilo 12

poradenstiev terénnou formou priamo v rodine ( S klientom 7stretnuti

s rodinou Sstretnuti).

Ambulantné forma sa neposkytovala osobne ale len telefonicky vzhl'adom k situacii Covid-19.
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Grafické vyhodnotenie $pecializovaného socidlneho poradenstva

Oblasti poradenstva

= socidlne sluzby
= rodina/rodinni prislugnici

= Alzheimer/ demencia

Graf ¢.1 Oblasti poradenstva

Konzultdcie - telefon

= socidlne sluzby
= rodina/rodinni prislugnici

= Alzheimer/ demencia

Graf'¢.2 Konzultdcie prostrednictvom telefonu
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Terénna forma

= rodina/rodinni prislugnici

= Alzheimer/ demencia

Graf'¢.3 Terénna forma

Vizie do budicnosti

Po uvolneni vSetkych opatreni a po navrate do ,,normalneho* Zivota budeme moct vyuZivat’ naplno
ambulantnt formu v CSS TAU ¢o prispeje k SirS§im moznostiam pre naSich klientov, ako aj terénnu
sluzbu pre este vacsiu spokojnost’ klientov.

Vypracovala. Renata Pagacova, Mgr.

V Turi dia: 26.11.2020
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