Smlouva o provedeni bezkontaktniho odborného poraaestvi, auditu

l.
Smluvni strany

Objednatel: Centrum socialnych sluzieb TAU
Se sidlem  Turie 296, 013 12 Turie
IC: 00647683
DIC: 2020638928
Zastoupen Ing. Elena Bohdalova, riakkte
Zapsan v obchodnim rejjitu: Zriad’ovacia listinat. 2002/355 v zneni neskorSich dodatkov
dale jen objednatel

a

Poskytovatel: INSTITUT Bazalni stimulace podle Prof Dr. FROHLICHA © s.r.o.
Se sidlem: Frydek-Mistek, J. Opletala 680,CH38 02

IC 25889966

DIC: CZ 25889966

Zastoupena: PhDr. Karolinou Mal&riedlovou, PhD jeditelkou

Zapsana v obchodnim rejgiu Krajského soudu Ostrava, oddil C., vlozka 24700
Bankovni spojeni:

dale jen poskytovatel

uzaviraji po vzajemném projednani inominatni smilositimto obsahem:

.
Uéel a predmét smlouvy

1. Ugelem této smlouvy je upravit vzajemné vztahy smickinstran f poskytnuti
bezkontaktniho odborného auditu a poradenstvié¢garaném objednatele ze strany
poskytovatele, kdy vystupem bezkontaktniho audiucertifikace ,Pracovist Bazalni
stimulace podle Prof. Dr. FROHLICHA®".

Cilem bezkontaktniho auditu je podpora a motivacersgnalu proSkoleného
INSTITUTEM Bazalni stimulace v konceptu Bazalni nailace, zji&tni kvality
poskytované p& v kontextu praxe zalozené nékdzech (Evidence-based Nursing),
poskytnuti sebereflexe z&stnanédm objednavatele, analyza a korekce implementace
konceptu Bazalni stimulace na pracovisti objedredeatoptimalizace kompetenci pro
poskytovani p& v konceptu Bazalni stimulace, bezkontaktni kdatra konzultace
zaznani implementace pruk konceptu do pi#& v dokumentaci kliedt a jejich
individualnich plahi p&e s ohledem na zaj&ti individualnich pateb klienta.

2. Objednatel si timto zavaZmbjednava u poskytovatele provedeni bezkontaktaifuitu a
zavazuje se splnit kritéria pro certifikaci: ,Pracké Bazalni stimulace podle Prof. Dr.
FROHLICHA®" potiebné k provedeni bezkontaktniho auditu a raplmpredmstu této
smlouvy.



3. Poskytovatel se zavazuje za nize sjednanych po#nprevést bezkontaktni audit a
objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli sBjgdnanou odgmnu.

4. Bezkontaktni audit bude ze strany poskytovatelevgmen: PhDr. Karolinou Maio
Friedlovou, PhD., Praxisbegleiter fir Basale Statioh nach Prof. Dr. Frohlich®, Nr.
608 v EU, Certifikovany lektor a auditor konceptazélni stimulace s mezinarodni licenci
pro zené EU, Svycarsko a Norsko.

5. Bezkontaktni audit bude proveden dne 21.09.2021.

6. Bezkontaktni audit bude uskaten za splgni kritérii pro certifikaci: ,PracovigtBazalni
stimulace podle Prof. Dr. FROHLICHA®", Ze:

* U objednatele jiz doSlo k absolvovani certifikovaméZakladniho kurzu Bazalni
stimulac€ patddaného poskytovatelem vipo alespa 30 % zanistnané pracovise.

* ze strany objednatele dojde k Uplnému vyplna Wasnému zaslani dotaziik
k bezkontaktniho auditu, které ze strany posky&leabudou objednavateli zaslany
nejmért 6 tydni pred terminem bezkontaktniho auditu. Dotazniky jsateny pro
zantstnance objednatele, jiz proSkolené v certifikowdnkurzech Bazalni
stimulac€. Objednavatel je tak povinen zajistit jejich distici, GUplné afadné
vyplnéni a nasledh skér a zaslani vypknych dotaznil zpit na adresu poskytovatele
bezkontaktniho auditu tak, abyegnetné dotazniky poskytovatel fyzicky obdrzel k
terminu konani bezkontaktniho auditu. Pokud posiatel neobdrzi fedmétné
vyplnéné dotazniky v dané i, vyhrazuje si pravo tento bezkontaktni audit néta
terminu neprovést.

8. Kritéria pro certifikaci: ,Pracoviét Bazalni stimulace podle Prof. Dr. FROHLICHA®"
jsou blize uvedeny vipoze této smlouvy, ktera tviojeji nedilnou sotast.

Il.
Odmeéna a zpisob fakturace

1. Smluvni strany se dohodly na o&m za provedeni sjednaného bezkontaktniho auditunat
odmené ve vysSi 221 € (slovy: dvsk dvacet Euro). K této odiné bude gipo¢itano DPH
v zakonné vysi (46,41 €). V cénje zapditana prace auditora, licemi poplatek
Internationaler Forderverein Basale Stimulation® e, naklady na pidzeni certifikab
certifikovaného pracoviét— v patu 2 kusi, administrativni a organizai naklady spojené s
piipravou bezkontaktniho auditu a zpracovanim dokéizapracovani a vystaveni protokolu.

Celkova ¢astka wetné DPH bude 267,41 €.

2. VySe sjednanou odinu a néklady je objednatel povinen zaplatit bezZlmdto® na &et
poskytovatele, uvedeny &éanku I. této smlouvy, ifpadreé na daovém dokladu
poskytovatele, nejpozf do 14-ti dni ode dne doreni daového dokladu. Faktura bude
zaslana po ska@eni bezkontaktniho auditu elektronickou poStou @astré original faktury
Ceskou postou.

3. Objednatel je povinen zaplatit sjednanou édmiadré a as. V gipad prodleni je
objednatel povinen uhradit poskytovateli timto sgaly smluvni arok z prodleni ve vysSi
0,02% denaé z dluzné&tastky za kazdy den prodleni.



4. Za okamzik zaplaceni odmy se povazuje datunfipsani platby nadet poskytovatele.

5. Smluvni strany se dohodly na nevyvratitelné pralmmrénce, ze v fipac pochybnosti o
okamziku dordgeni faktury se ma za to, Ze faktura byla denactvrty den ode dne jejiho
odeslani na adresu objednatele, uvedentianku I. této smlouvy.

\Y2
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Objednatel je zejména povinen:

= zajistit a @ipravit videozaznamy, na kterych budou zatnanci aplikovat jednotlivé
techniky konceptu Bazalni stimulace d@é@é

= Zajisti souhlasy klierit, pog. jejich zdkonnych zastupcs videozaznamy. Souhlasy
budou obsahovat souhlas segénim videozaznaimklienta INSTITUTu Bazalni
stimulace podle Prof. Dr. FROHLICHA,

= objednavatel bezkontaktniho auditu poskytne &hst dokumentace, kde jsou
integrovany prvky konceptu Bazalni stimulace a aazpn autobiografické
oSetovatelské anamnézy klienta. Auditorovi budou ob@dlem zaslany kopie
zmingnych ¢asti dokumentace vybranych dvou &ktienti v anonymizované podéb
v souladu s Obecnym fiaenim o ochrahosobnich udaj(GDPR). Tedy osobni Udaje
klienta budou objednatelem ¢anény. Tyto kopie vybranychtasti dokumentace
budou pilozeny k protokolu o bezkontakinim auditu. Auditoezpracovava v
souvislosti s fedanim anonymizované dokumentace klienta Zzadnénosdije.

= povinen fadrée a Was poskytnou pozadovanou 8munost na zaklad Zadosti
poskytovatele

» fadre a Kas zaplatit sjednanou odnu, jakoZ i ostatni naklady poskytovatele

2. Poskytovatel je zejména povinen:

= proveést bezkontaktni audit auditorem PhDr. Karalitvalon Friedlovou, PhD.

» pii provedeni bezkontaktniho auditu zpracuje poslatielvo jeho pibéhu protokol,
ktery bude zaslan objednateli po jeho vypracov&aiskytovatel, potazmo auditor,
bude se zjig#ymi Gdaji a skuténostmici informacemi nakladat jako sidérnymi a
bez souhlasu objednatele je niggupni tetim osobam

= pokud pracoviét objednatele splni kritéria pro certifikaci: ,Prac&ié Bazalni
stimulace podle Prof. Dr. FROHLICHA bude mu vystaverertifikat ,Pracovis
Bazalni stimulace podle Prof. Dr. FROHLICHA®™:. Certifikat je garantovan
Internationaler Forderverein Basale Stimulation® g.a platnost tohoto certifikatu je
omezena na 3 roky. \kipack ,recertifikace, tzn. opakovaného bezkontaktnilditu
je platnost certifikatu 5 let. Kritéria, na zakéa#tterych mize byt udlen tento
certifikat, jsou uvedena Witoze této smlouvy.

3. Ob¢ smluvni strany se zavazuji, Ze budou chranit dghéno protistrany, dbat jeho zajm
které znat majti musi.

4. Objednatel souhlasi s uvedenim nazwizemi v odkazu certifikovana pracowigiodle Prof.
Dr. FROHLICHA, a to na webovych strankach poskytele po ukoteni bezkontaktniho
auditu.



V.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJ U

V souladu s Na&izenim evropského parlamentu a rady (EU) 2016/67%®zdne 27. dubna
2016 o ochrar fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osolehi idaji a o volném
pohybu téchto udajui a o zruSeni smdrnice 95/46/ES (dale jen ,Obecné ndzeni o
ochrané osobnich udafi), konkrétné jeho €. 28, smluvni strany vtomto ¢&lanku

upravuji vzdjemna prava a povinnosti @i ochrané osobnich Udafi subjekti Udaji

popsanych blize W&l. Il této smlouvy (dale také jen ,subjekty udaju“), p¥Ficemz
objednatel je spravcem osobnich uddj (dale také jen ,Spravce”) a poskytovatel je
zpracovatelem osobnich udaj (dale také jen ,Zpracovatel®).

Kategorie subjekti Udajua, typ osobnich Gdaji, piredmét a ucel zpracovani, doba trvani
zpracovani:

Subjekty udaj jsou:

- pracovnici objednatele - (kastnici bezkontaktniho auditu (dale také jertaginici
bezkontaktniho auditu®),figemz pfibch bezkontaktniho auditu je blize popsad.Jl. této
smlouvy,

- klienti objednatele (dale také jen ,klienti*), jejichz videozdznamy lmd pdizeny
zamestnanci Spravce v souladglsIV. této smlouvy.

Objednatel jakozto Spravce osobnich tdppskytuje za &elem provedeni vyzadaného
bezkontaktniho auditu poskytovateli jakozto zpratelr osobnich Udajtyto osobni Udaje
svych pracovnik titul, jméno a pijmeni, datum narozeni, profese; dale titul, jméno
piijmeni feditele z&éizeni (objednatele) a vedoucihotfizani, jméno a iljmeni kontaktni
osoby, telefonnéislo na kontaktni osobu.

Pro provedeni bezkontaktniho auditu poskytuje oigésl jakozto Spravce osobnich uddaj
poskytovateli jakozto Zpracovateli osobnich udgjto osobni Udaje svych kligntjméno a
piijmeni, datum narozeni, adreséippdny zakonny zastupce, videozaznam kii€tjt idaj o
osobni podob klienti a zdznam jejich zvukovych &lésnych projeit osobni povahy) o
aplikaci Bazalni stimulace pracovnikem Spravce.

Predmétem a @elem zpracovani osobnich Udlaji¢astniki bezkontaktniho auditu
(zamestnand@ objednatele a osob v obdobném postaveni) s pravrakiadem Plnéni
smlouvy je: provedeni bezkontaktniho auditu podle této $mfoo provedeni odborného
poradenstvi, bezkontaktniho auditu a nasledna dektame provedeni tohoto bezkontaktniho
auditu. Predmétem a @elem zpracovani osobnich Udldjlienti Spravce s pravnim zékladem
Souhlasje: analyza aplikace techniky Bazalni stimulace, vyulkarrzech Bazalni stimulace,
prezentace na kongresech Bazalni stimulace.

Osobni 0daje dastniki bezkontaktniho auditu budou zpracovatelem zpracowa po
minimalni Initu uchovani detnich a daovych doklad v délce 10 let. Osobni udaje kliént
budou zpracovatelem zpracovavany po dobu 10 let.

Objednatel se zavazuje zajistit odpovidajici sahke zpracovanim osobnich ddgilient,
jakoZ i k dodrZzovani vSech povinnosti spravce oidbiadaf klienti. Pro gipad poruseni
této povinnosti se objednatel zavazuje nahraditkyiosateli veSkerou Ujmu, ktera
poskytovateli vznikne vigledku poruSeni povinnosti objednatele, jakoZt@amr osobnich
Udaji, a to etré pripadné spravni sankcei povinnosti nahradit zZjsobenou Ujmuréti
osole.

4. Zavazky poskytovatele (zpracovatele osobnich Udajuéastnika bezkontaktniho
auditu a Kklienta) viaéi objednateli (spravci osobnich Udak U€astnika
bezkontaktniho auditu a klienti), povinnosti a prava objednatele (spravce
osobnich udaji U¢astnika bezkontaktniho auditu a klienti):
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Poskytovatel prohlaSuje v soulad&ls28 odst. 1 Obecného itizeni o ochra# osobnich
adaji, Ze mé zavedeny vhodné technické a organizepateni tak, aby zpracovani osobnich
adaji sphovalo poZzadavky Obecnéhotimeni o ochratiosobnich Ud&ja aby byla zajigha
ochrana prav subjektu udajv tomto gripads (castniki bezkontaktniho auditu a kliént
Poskytovatel se zavazuje v souladiu28 odst. 2 &l. 28 odst. 3) pism. d) Obecnéhdimani
o0 ochrag osobnich uda@, Ze nezapoji do zpracovani osobnich wdagastniki
bezkontaktniho auditu a klientzadného dalSiho zpracovatele. Poskytovatel sezapva
objednatele informovat o veSkerych zamysSlenychéramh tykajicich se ipeti dalSich
zpracovatel nebo jejich nahrazeni. Vftipad, Ze poskytovatel zapoji se souhlasem
objednatele v budoucnu do zpracovani osobnichaud&stniki bezkontaktniho auditu a
klienta Spravce dalSiho zpracovatele, zavazuje se ho aavémlouvou ke stejnym
povinnostem, které ma ve vztahu k objednateli, 2epnk poskytnuti dostateych zaruk k
zavedeni vhodnych technickych a orgatideh opateni k zajis¢ni souladu podminek
zpracovani osobnich Gdag Obecnym ndzenim o ochrahosobnich udaj

Poskytovatel je opra¥m v souladu l. 28 odst. 3) pism. a) Obecnéhaiimani o ochrat
osobnich uddj zpracovavat osobni Udajéastniki bezkontaktniho auditu a klignSpravce
na zaklad doloZzenych pokyin objednatele, §etre pripadného fedani do fetich zemi a
mezinarodnim organizacim, s vyjimkotigadi, kdy je zpracovani ulozeno pravem EU nebo
CR.

Poskytovatel se zavazuje v souladdl.s28 odst. 3) pism. b) Obecnéhorimani o ochrat
osobnich ad&j zajistit, aby vSechny osoby, které zpracovava@bos Udaje, byly vazany
mi¢enlivosti.

Poskytovatel se zavazuje v souladil.s28 odst. 3) pism. ¢) Obecnéhorizani o ochrat
osobnich uddj, Ze frijme vSechna op#ni k zabezp&ni zpracovani osobnich Udlap to s
prihlédnutim ke stavu techniky, nakiad na provedeni, povaze zpracovanipzsahu
zpracovani, kontextu zpracovani¢etim zpracovani, i k rizikm pro prdva a svobody
fyzickych osob.

Poskytovatel se zavazuje v souladdl.s28 odst. 3) pism. e) Obecnéharimani o ochrat
osobnich ad& byt napomocen objednateli jakoZto spravci osobmidaji pii vytizovani
Zadosti subjektudaj (Ucastniki bezkontaktniho auditu a klignSpravce).

Na pokyn objednatele se zavazuje poskytovatel ladauscl. 28 odst. 3) pism. g) Obecného
naizeni o ochra® osobnich Uda&j osobni Udaje dastniki bezkontaktniho auditu a klient
Spravce vymazat, s vyjimkouipadi, kdy je zpracovani osobnich Udlagtanoveno pravem
EU neboCR.

Poskytovatel je povinen v souladwls 28 odst. 3) pism. h) Obecnéhorizani o ochrat
osobnich Uuddj na zadost objednatele dolozit objednateli, jak@fi@vci osobnichdastniki
bezkontaktniho auditu a klientto, Ze jsou spkny vSechny povinnosti dl&. 28 Obecného
naizeni o ochrat osobnich Gd#j je povinen objednateli umoznit bezkontaktniho igud
zpracovani osobnich uUdajucastniki bezkontaktniho auditu a Klient véetn® inspekci
provadnych objednatelenti jim powfenou osobou a poskytnout sownost u ¥chto
bezkontaktniho audit

Poskytovatel se dale v souladul.s28 odst. 3) pism. f) Obecnéhatiz@ni o ochratiosobnich
Udaji zavazuje byt ndpomocen objednateli (spravci ostbadai Ucastniki bezkontaktniho
auditu a Kklieni) pti plnéni povinnosti dlel. 32 az 36 Obecného fiaeni o ochratiosobnich
Gdaji, a to:

» zabezpéeni zpracovanic(. 32),

» ohlaSovani fipadi poruSeni zabezpeni osobnich udajdozorovému fadu €l. 33),
* oznamovani ppadi poruseni zabezpeni osobnich udajsubjektu uddi (¢l. 34),

* posouzeni vlivu na ochranu osobnich adaj. 35),

» predchozi konzultacel( 36).



VL.
Ostatni ujednani

. Smluvni strany se déale dohodly, Zze veSkeré obchaskinomické a odborné informace
tykajici se a souvisejici ggmnttem této smlouvy jsouipdnttem obchodniho tajemstvi.

Smluvni strany se zavazuji nékxvat a znefistupnit vySe uvedené informace, jakoZz i
veSkeré podklady, doklady, pisemnosetim osobam a to po celou dobu platnosti této
smlouvy a dale po dobu 10-ti let od zaniku této@amy, vyjma situaci, kdy smluvni strana

bude povinna plnit zakonnou povinnost keigpaEni ¢i povinnost uloZzenou statnim organem
apod.

. Smluvni strany dale prohlasuji, Ze veSketépagdné spory se budou snaBSit smirnou
cestou. Nebude-li WgSeni sporu smirnou cestou moznézenpodat kterakoliv ze smluvnich
stran Zalobu &r¢ prislusnému soudu s tim, Ze smluvni stranykas@ sjednavaji praeseni
spoli z této smlouvy jako misgnprislusny soud fislusny podle sidla pronajimatele, v dob
uzaweni této smlouvy (8 89a dbsoudiadu).

Pripadna neplatnost ¢kterého z ustanoveni této smlouvy nema za nasledgiatnost
ostatnich ustanoveni. Praéipad, Ze kterékoliv ustanoveni této smlouvy seestatinnym

nebo neplatnym, smluvni strany se zavazuji bez ezbwth odklad nahradit takové
ustanoveni ustanovenim novym, se stejnym nebo oljdolxelem.

. Vystavi-li nekterd smluvni strana druhé smluvni strgotvrzeni o spkni dluhu splatného
podle této smlouvy,iledstavuje toto potvrzeni jen doklad o splindluhu, ktery je v potvrzeni
vyslovré uveden. Smluvni strany si vyslavrujednavaji, Ze potvrzeni o spini dluhu
splatného pozfji automaticky nedoklada, ze byl spimi dluh splatny tve.

Dorwenim se pro &ely této smlouvy, dle dohody smluvnich stran, rozunodmitnuti
pievzeti pisemnostéi nevyzvednuti pisemnosti v Glozniall na po& v mist sidla €i
trvalého bydlist) smluvni strany. VeSkeré pisemnosti se dojiuna adresy uvedené v zahlavi
této smlouvy, pokud neni dodatkem sjednano jigalokud neni smluvni stranou pisefnn
oznamena nova adresa.

. Je-li objednatel dluzen poskytovateli &nlika zavazk z této smlouvy, zapte se plgni
nejprve na zavazek néjde splatny, ficemz se nejtve zap@gitava na nahradu sSkody, poté na
prisluSenstvi, nasledma Skodu, ktera vznikla vadledku prodleni s Ghradou jistiny, poté na
jistinu.

VII.
Zavére¢na ujednani

Tato smlouva a blize touto smlouvou neupravena goravpovinnosti seidi zejména
obcanskym zéakonikem v platnémeém.

Zmeni-li se po uzakeni smlouvy okolnosti do té miry, Ze sednihpodle smlouvy stane pro
nékterou stranou obtiZsi, nengni to nic na jeji povinnosti spinit dluh.

Tato smlouva rize byt uzaiena vyhradé v pisemné formé s podpisy na téze listina to
teprve v okamziku, kdy se smluvni strany dohodnaucelém jejim obsahucetrg vSech
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jejich nalezitosti.

Bude-li tato smlouva smluvnimi stranami vzajemmegitomnymi uzavirana na zaklkad
zaslani nabidky jedné smluvni strany a jeji akaaptiruhou smluvni stranou, pak akceptace
nabidky druhou smluvni stranou s dodatkem nebo yikimh, akoliv podstaté neneni
podminky nabidky, neniftipetim nabidky, nybrz se povazuje za novou nabidkkceptaci
nabidky neni ani odpéd’, ktera vymezuje obsah navrzené cilové smlouvymirglovy. Také
takova odpowd’ se povazuje za novou nabidku. Smluvni stranywiuaplikaci § 1744
ohcanského zakoniku, tedy vyluji moznost uzaeni této smlouvyi kteréhokoliv jejiho
ujednani pijetim nabidky zfisobem, Ze se podle nabidky smluvni strana zachuyd,
formou gijeti ¢i poskytnuti plrni.

Fyzické osoby, které tuto smlouvu uzaviraji jméngminotlivych smluvnich stran, timto
prohlasuji, Ze jsou pénopravreny k platnému uzaeni této smlouvy.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenichichz kazda ze smluvnich stran obdrzi
pii podpisu této smlouvy po jednom vytisku.

Objednatel prohlasuje, Zze se seznamil se vSemhaaaimi této smlouvy @etns jejich
piiloh) a vSechna tato ustanoveni byla i@otitelna a srozumitelnda, a Zeeol uzavenim
smlouvy vyuZil moznosti dodateého vys¥tleni ustanoveni navrhu smlouvy ze strany
poskytovatele. Objednatel neshledal, Ze &které ustanoveni bylo pra&jmzvliag nevyhodné,
hrubé odporovalo obchodnim zvyklostem nebo zé&gaatctiveho obchodniho stykiidobrym
mravim.

Smluvni strany sho@nprohlasuji, Ze si tuto smlouvdqa jejim podpisemigcetly a Ze byla
uzawena po vzajemném projednani podle jejich pravéab@iné vle a Ze se dohodly o
celém jejim obsahu, coz stvrzuji svymi podpisy.

V Turi, dia 26.05.2021 Ve Frydku-Mistku dne
Centrum socialnych sluzieb TAU INSTITUT Bazalni $imulace
Ing. Elena Bohdalova podle Prof. Dr. FROHLICHA ® s.r.o.
riadite’ka PhDr. Karolina Maidriedlova, Ph.D.,
reditelka



