Zmluva ¢. RCD 655/2019

uzavreta v zmysle § 269 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik,
v zneni neskorsich predpisov

Objednavatelom :

Statutarny zastupca:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN

Zapisané v obchodnom registri:

Osoby opravnené k rokovaniu:

Vykonavatel'om:

Centrum sociainych sluzieb TAU
Turie 296
013 12 Turie

Ing. Elena Bohdalova
00647683
2020638928

Ing. Elena Bohdalova
a

ITQ- INSTITUT TEORIE KVALITY, s.r.o.
A. Bielka 62

010 09 Zilina
Statutarny zastupca: Ing. Eva Jasefiova
ICO: 36384771
DIC: 2020097904
SK2020097904

Bankove spojenie:
IBAN:

Zapisané v obchodnom registri: OS Zilina, cdd. Sro, viozka & 11531/L

Osoby opravnené k rockovaniu: Ing. Eva Jasefova

Clanok I.

Predmet zmluvy

1 Na zaklade pozZiadavky objednavatela sa vykonavatel zavézuje vykonat

- recertifikéaciu systému manazérstva kvality podl'a normy STN EN ISO 9001:2016 v roku 2019
objednavatefa.

Predmet certifikacie jako aj lokality zaradené do certifikdcie su stanovené v prihlaske a dotazniku na
certifikaciu, ktora je neoddelitelnou sugastou tejto zmluvy. V pripade zmeny lokalit a predmetu
v priebehu platnosti tejto zmluvy sl pisomne oznamené zmeny zavazne.

2. Vykonavatel sa zavdzuje zavézok prevzaty touto zmluvou spinit v termine do 30 dni odo drfia
uskutoénenia vykonu recertifikacie a do 15 dni odo diia uskutoénenia vykonu dozorného auditu, resp.
mimoriadneho auditu. Vystupom z recertifikatného procesu je rozhodnutie o udeleni certifikatu podla
STN EN SO 9001:2016, resp. rozsirovanie, obmedzenie, pozastavenie a pripadné odniatie certifikatu

podfa STN EN ISO 9001:2016.
Ceny za tla¢ certifikatov su nasledovné:

- Vyhotovenie a udelenie certifikatu v slovenskom jazyku pre jeden format je 17.- €.
- Pri poziadavke vyhotovenia certifikatu v dalich jazykoch cena za vyhotovenie preje
je17.-€
- Zakladny poplatok za tla¢ prvého farebného vytlacku je 5.-€.
- Cena kazdého dalsieho vytlacku je 2.- €.
Ceny st uvedené bez DPH.

n_format

Clanok II.
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Cena a platobné podmienky

Zmluvné stranky stanovili v stilade so zakonom ¢&. 18/1996 Z. z. v zneni platnych pravnych nredpisov
cenu prac dohodou, ktoré st predmetom tejto zmluvy vo vyske:

- 820.-€ bez DPH za vykon recertifikacie v roku 2019,
K cene uréenef predchadzajticou vetou bude tctovana dari z pridanef hodnoty (DPH) podla platnych predpisov
Slovenskef republiky.

Clanok HI.

Zavazky vykonavatela

Vykondvatel sa zavdzuje vykonat prace, ku kiorym sa touto zmluvou zaviazal s vynaloZenim
odbornej starostlivosti, a podla Prirucky kvality a Metodickych pokynov certifikatného organu pre
certifikaciu manazérskych systémov (dalej v texte len CO) v pozadovanej kvalite.

Zisteny stav pocas recertifikatného auditu sa zavazuje spracovat do spravy z auditu. Udrziavanie
systému manazérstva kvality overuje vykonavatel dozornymi auditmi, kde zisteny stav spracuje do
spravy z auditu.

Vykonavatel sa zavdzuje v zmysle normy EN ISO/IEC 17021-1 a pokynov Prirucky kvality CO
zabezpecit také opatrenia, aby bola zaistena dovernost informacii, ktoré boli zistené pri ¢innostiach,
ktore su predmetom tejto zmluvy.

Vykonavatel sa zavazuje, Ze vysledky auditu budu predkladané alebo zverejiiované inym osobam len
so sthlasom objednavatela.

Clanok IV.

Zavazky objednavatela

Objednavatel sa zavézuje stanovit pracovnika zodpovedného za spoluprdcu a organizovanie
¢innosti, ktoré st predmetom tejto zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje umoznit vykonavatelovi raz ro¢ne vykonat dozorny audit, po¢as troch rokov
platnosti vydaného certifikatu, najneskér v8ak v mesiaci kedy bol certifikat vydany s cielom overit
plnenie poziadaviek referen¢ného dokumentu a vydat hodnotenie formou ,Spravy z auditu®. V pripade
zistenia systémovych nezhdd, resp. nahlasenia na CO, Ze poZiadavky normy STN EN SO 9001 nie
st plnené méze CO uskuto¢nit aj mimoriadny dozor,

Objednavatel sa zavazuje poskytnut vykonavatelovi potrebnu stéinnost, akymi st pisomne podklady,
stvisiace materialy, planovacie akty, terminy ako i dostupnost ,priestorov a kontaktnych oséb a ich
informovanie o cieloch, napini a rozsahu auditu* a poskytovanie priestorov pre vykon prac v sidle
objednavatela, pripadne ochranné pracovné prostriedky.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut potrebné podklady pre preverovanie prvkov systemu
manazérstva kvality vopred v dohodnutych terminoch a rozsahu.

Objednavatel si je vedomy toho, Ze vzniknuté prestoje zapri¢inené objednavatelom médZzu mat za
nasledok nevykonanie prac v dohodnutom rozsahu a termine.

Objednavatel na poZiadanie zhotovitela umozni pritomnost pozorovatelov (napr. posudzovatelov
akredita¢ného organu alebo auditorov v priprave) na audite.

Clanok V.

Dal$ie ustanovenia

Informécie, ktoré si v ramci tejto zmluvy vymenia zmluvné strany budl povaZované za déverné a
neuvedu ich tretej osobe a ani nepouziju v rozpore s ich Ucelom pre svoje potreby. Zmluvna strana,
ktora tito povinnost porusi, je povinna uhradit Skody tym spbsobené druhej zmluvnej strane, ak
nepreukaze, ze porudenie povinnosti bolo spésobené okolnostami vylugujucimi zodpovednost.

Nahradza sa skutoc¢na skoda a usly zisk.

1% c‘ew&év ny

Objednavatel mé pravo v oddévodnenych pripadoch odmietnut’ Certifikaénym org
externych auditorov alebo expertov.

CO vyzaduje vedenie zdznamov o vSetkych staznostiach, ktoré sa vzfahyj
manazérsky systém vratane stanovenia napravnych opatreni.

Strana 2z 3



Clanok VI.

Prava majitela certifikatu

1 Doba platnosti certifikatu vydaného podla STN EN ISO 9001:2016 je 3 roky.

2. Pre predizenie platnosti certifikatu je nutny opakovany audit. Objednavatel je povinny o to poziadat
najmenej 6 mesiacov pred ukonéenim platnosti certifikatu.

3. Maijitel certifikatu ITQ — INSTITUT TEORIE KVALITY, s.r.o. systému manazérstva kvality mdze tento
certifikat a znagky certifikovaného systemu pre certifikované oblasti pouzivat bez obmedzenia pre
obchodné uéely v ponukach, objednavkach, dohodach alebo pre reklamne uéely podla prehlasenia

o rozsahu platnosti certifikatu. Po ukonéeni platnosti certifikatu certifikagné znagky nebudu pouzivané.

4. Informacia o udeleni certifikatu bude poskytnuta organizaciam a majitel certifikatu bude vedeny Vv
zozname certifikovanych firiem spolo¢nostou ITQ - INSTITUT TEORIE KVALITY, s.r.o.

Clanok VII.

Povinnosti majitela certifikatu

1. Po udeleni certifikatu je objednavatel povinny informovat certifikacny organ okamzite o vsetkych
dolezitych zmenach certifikovaného systému manazerstva kvality.

Clanok VIIL.

Odnatie, resp. pozastavenie certifikatu

(A ITQ — INSTITUT TEORIE KVALITY, s.r.o0. pozastavi platnost certifikatu, resp. odoberie udeleny
certifikat v pripade zneuZitia, alebo ak nie st uZ spinené dolezité poziadavky existujice v Case
udelenia certifikatu.

2. Dévody pre odnatie, resp. pozastavenie certifikatu:

2.1, nepravdivé udaje pri auditoch;
22 neoznamenie konkurzu alebo zrusenie obchodnej ginnosti;
2.3, neoznadmenie alebo netpiné oznamenie délezitych dodatognych zmien systému manazérstva
kvality alebo organizacie firmy;
2.4. pouzitie certifikatu alebo znatiek certifikovaného systému pre iny rozsah ako boli vykonané audity;
2 5. neodstranenie slabych miest zistenych pri audite v dohodnutom termine.
2 6. nedodrzanie podmienok platby v sulade s &lankom |1, tejto zmiuvy.
3 \ pripade odnatia certifikatu, majitel certifikatu, nie je dalej vedeny v zozname certifikovanych firiem
ITQ - INSTITUT TEORIE KVALITY, s.r.o.

Clanok IXI.
Zavereéné ustanovenia
1 Zmluva je vypracovana v dvoch vyhotoveniach, objednavatel obdrzi jedno vyhotovenie a vykonavatel
jedno vyhotovenie. Kazdé vyhotovenie ma hodnotu originalu.

2, Zmluva nadobuda platnost a aéinnost driom nasledujicim po dni jej zverejnenia na webovej stranke
objednavatela. Zmeny Vv nej mozno vykonat len dohodnutymi pisomnymi dodatkami, ktoré sa stanu
neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy.

\V Turi dha; &-#.2019 V Ziline, dia: 15.10.2019 .

s

za objednavatefa z la/”
Ing. Elena Bohdalova Ing. Eva Jase vﬂ
riaditelka konatel

%
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