ZMLUVA O SPOLUPRACI PRI OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV A
O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

NiZSie uvedené strany

IRESOFT s.r.o.

so sidlom Cejl 37/62, Brno, 602 QDeska republika

IC: 262 97 850

zapisana v obchodnom registri vedenom Krajskym si®rne, oddiel C, vliozka 42453
zastlpena: Ing. diHalousek, MBA, konaie

na strane jednej alkautor

a

Centrum socialnych sluzieb TAU

so sidlom Turie 296, Turie, 013 12, Slovenska rékab
ICO: 00647683

zastupena: Ing. Elena Bohdalova, riakkte

na strane druhej akmadobudate’

(autor a nadobuddte’alej spol@ne tieZ len akozmluvné strany")

uzatvaraju v sulade s ust. § 269 ods. 2 z4koba3/1991 Zb., obchodného zdkonnikagndom znenid’alej len
,obchodny zakonniK), a dalej v stlade &l. 28 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (E15/679 z
27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spraniiosobnych Gdajov a o krmom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecnédemie o0 ochrane Udajayalej len GDPR) tito

zmluvu o spolupréci pri ochrane osobnych Gdajov a spractvani osobnych Gdajov
Preambula

Zmluvné strany, vedomeé si ddlezitosti ochrany ogehnidajov, v snahe doditZzaSetky povinnosti pre ne v ramci ich
¢innosti vyplyvajuce a s cfem prispi¢ k zakonnému a transparentnému spraclvaniu osohijajov za pomoci
vhodnych organizmych a technickych opatreni, uzatvaraju tito zmlavapolupréaci pri ochrane osobnych Gdajov a o
spracuvani osobnych udajadiglej len ,zmluva*“) v nasledujucom zneni:

I.  Uvodné ustanovenia a predmet zmluvy

1.1. Zmluvné strany zhodne vyhlasuju, Ze medzi autoroadmbldatéom je uzatvorenkicenéna zmluva IS Cygnus
na zaklade ktorej sa autor zaviazal poskytnadobudatovi pre jeho osobn(, resp. internd potrebu licerciu
pouzivaniu poitatového programu IS Cygnus, a to v rozsahu v prigjudmluve blizSie Specifikovanom, za
sa nadobudafezaviazal hradiautorovi dohodnutd odmend’dlej len Jicenénd zmluvd; pocitatovy program a
pripadné voliténé rozSirujace moduly vahujice sa k tomuto programiklej spol@ne len pocitacovy
progrant).

1.2. Pciitagovy program je vSeobecneceny pre vedenie agend poskytovatesocialnych sluzieb,&m je spravidla
spojené tiez spraclvanie rdznych osobnych uUdajaentdlv tychto poskytovafev (v tomto pripade
nadobudatéa). VzHadom k uvedenému zmluvné strany zhodne vyhlasljéra na vedomie, Ze pitacovy
program je pouzivany tiez ku spractUvaniu osobnydhjav, a to vratane spracdvania tzv. citlivych odaj
osobitnych kategérii osobnych udajov (predovsetkgiajov o zdravotnom stave klientov nadobubake(vsetky
osobné Udaje spractvan&ftacovym programonmfalej len ,osobné Udaj8.

1.3. Subjektom, ktory ufuje ely a prostriedky spraclvania osobnych (dajov pedsictvom poitatového
programu, a je teda ich prevadzkovata, je nadobudate

1.4. Vzhradom k tomu, Ze pdtacovy program je inStalovany a prevadzkovany u nadat#a a na jeho vlastnej
infraStruktare, a (s vynimkou ad hoc situacii papigch vél. 11l. tejto zmluvy) ani inak nedochadza pri poveni
pocitatového programu nadobudBoen zo strany autora ku spracuvaniu osobnych Gda@wystupuje autor vo
vztahu k osobnym Udajom spracivanyniiggovym programom zasadne v pozicii sprostredkdeate
uvedeného vyplyva, Zze zodpovedtias zaistenie adekvatnej ochrany osobnych (dajeie neplnom rozsahu
nadobudaté a tento musi zaistisplnenie vSetkych s tym spojenych povinnosti, pvédtkym povinnosti
vyplyvajucich z platnej adinnej pravnej Upravy. S dhdom na spdsob prevadzkovani&ipaového programu
(tzv. on-premise produkty) berie nadobudatgslovne na vedomie, Ze autor zo svojej pozicienamdze nies
zodpovednasza bezp&nog’ osobnych Udajov spracdvanych tymta@ipaovym programom.

1.5. | ked’ autor zasadne nie je sprostredkolmie osobnych Gdajov spracivanych prostrednictvotiitagového
programu, ma zaujem na tom, aby i pri tomto spraniibola zaistena najvySSia miera ochrany dotkiutyc
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osobnych Udajov. K#&e mozedalej autor pri plneni niektorych povinnosti, ktoméu z licegnej zmluvy
vyplyvajul, vojs’ do styku s osobnymi Gdajmi, je Boam tejto zmluvy upravitiez s tymto suUvisiace prava a
povinnosti zmluvnych stran.

Predmetom tejto zmluvy je Gprava vzajomnych prgoeainnosti zmluvnych stran sdvisiacich so spraciman

osobnych Udajov nadobUdBoen vSeobecnepri pouzivani péitatového programu, a to uz s prihliadnutim k
pravnej Uprave predstavovanej predovSetkym (ni& v§tucéne) GDPR a zakonom 18/2018 Z.z., o ochrane

osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorycbrmdk (’alej len ,zakon o ochrane osobnych udajjv

Predmetom tejto zmluvy je’alej tiez Uprava vzajomnych prav a povinnosti zmiwoh stran sdvisiacich so
Specifickymi operaciami spractvania ku ktorym pri pouzivani pdtatového programu nadobudBoen
vynimoéne tiez mdze z jeho iniciativy dochadzaa pri ktorych sa autor podi aj na vlastnom spractvani
osobnych Gdajov, tzn. vystupuje v pozicii sprostoe@tda v zmysle GDPR. Zmluva o spracuvani fmd
predchadzajucej vety je obsiahnutél.MIl. tejto zmluvy.

Pre vylEenie pochybnosti zmluvné strany vyslovne konStatédgl v suvislosti s pouzivanim @tacového
programu nadobuddtem je pravidlom, Ze sa autor na vlastnom spracivani osobnych vidéggk nepodiéa;
situacie upravené dl. lll. tejto zmluvy su teda vynimkou z tohto prelia.

Il. Vyhlasenia a zavazky zmluvnych stran
(vSeobecny rezim polia €l. I. bodu 1.6. tejto zmluvy)

Nadobudatt ako prevadzkovafeosobnych Udajov, vyhlasuje, Ze sa dbkladne zoZn&mpaiitatovym
programom, jeho furdnos’ou a mozna&mi nastavenia, a to Specialneladiska ochrany osobnych udajov (pri
siasnom zvazeni rdzne pravdepodobnych a rézne z&azipjk pre prava a slobody dotknutych osdb, ktoré
mé&Zu pri spractvani ich osobnych Udajovipgovym programom nasta Na tomto zaklade vyslovne vyhlasuje,
Ze paitacovy program zodpoveda jeho potrebam a je sposklabisteniu adekvéatnej ochrany osobnych tdajov,
ktoré hodla pri pouzivani gtatového programu spracitza

Nadobudate berie na vedomie, ze ako prevadzkoVatsobnych Udajov je to on, kto zodpoveda za to, ze
spracuvanie osobnych Udajov prostrednictvoritptiového programu bude prebie¢heikonne a bude suiva
vSetky pravnymi predpismi stanovené poziadavky.iVisosti so spracivanim osobnych Udajo¢ifasovym
programom sa vSak autor zavazuje poskytmdobudatiovi (na jeho vyziadanie) v primeranom rozsahu uw$etk
s&innog’ potrebnd k nastaveniu pouzivani&ita:ového programu tak, aby bala najlepSie zaistena bezpes’
spracuvanych osobnych Gdajov.

Nadobudate sa zavézuje pri spractivani osobnych Gdajov pos#tipgko v silade s relevantnymi pravnymi
predpismi (predovSetkym s GDPR a zakonom o ochvanbnych Udajov), tak s touto zmluvou.

Nadobudate sa zavézuje prijavSetky vhodné organizeé, bezp&nostné a technické opatrenia tak, aby
zodpovedali relevantnej pravnej Uprave a&asie tak, aby bola zaistend zodpovedajlica iir@ahrany
spracivanych osobnych Udajov. V tejto suvislostipsadovSetkym zavazuje prijaaké opatrenia, aby bol
vyliéeny neopravneny alebo nahodny pristup ku spraciwasspbnym Gdajom, ich zmena, &mie i strata,
neopravneny prenos, neopravnené spraclvanie, afé apeuZzitie spractivanych osobnych udajov.

Autor vyhlasuje, ze pri plneni svojich zavazkov mysle licegnej zmluvy, nema zaujem na spristapani
akychkdvek osobnych udajov (predovSetkym osobitnych kaie@$obnych Udajov dotknutych osélgp sa
nadobudatézavazuje pri svojalinnosti reSpektowa V danej suvislosti sa nadobudamedovSetkym zavazuije,
Ze prijme vSetky opatrenia k tomu, aby pri poskgitivuzivatéskej podpory (predovSetkym pri vyuziti nastroja
»Vzdialena pomoc", kedy autor ovlada PC nadoblitateyluiine pod priamym ddiadom a poth pokynov
nadobudatéa, resp. jeho zamestnancov), indtakg podpory afalej pri osobnom zasKovani nadobudate na
mieste (tzn. zaSKovanie konkrétnych os6b k tomu nadobultiate poverenych, spravidla v priestoroch
nadobudatéa) zo strany autora, nedoSlo k neopravnenému pristutora k osobnym tdajom fyzickych oséb (a
to predovsetkym tym citlivym, resp. osobitnym kategm osobnych (dajov, ako s v prvom rade Uddjajice

sa zdravotného stavu). Nadobuldgte teda povinny prijavsetky opatrenia k tomu, aby osobné udaje boli pri
vyuziti uvedenych nastrojov dostéte chranené.

V pripade postupu pdid predchadzajiceho bodu tokithnku zmluvy a pri stesnom dodrzani tam uvedenych
podmienok (predovSetkym, Ze sa autor zavazuje pos#t iba poda pokynov nadobuddte a pod jeho priamym
doh’adom, a to aj v pripade osobného zaSkolenia) zaf#iowza dodrziavanie ochrany osobnych Udajov a
zavedenie vhodnych opatreni nadobitjadeitor sa vSak k tomutaiélu zavazuje poskytovanadobudatéovi
potrebnud séinnog’.

Pokid’ by, i napriek zhora uvedenym zavazkom nadobiidatéoSlo pri plneni povinnosti, ktoré autorovi z
licenénej zmluvy plynd, k pristupu autora (resp. nim pemgch pracovnikov) k akymkeek osobnym Gdajom
spracUvanych pidtatovym programom, zavazuje sa autor zachovawi&anlivog’ ako vo vZahu k vSetkym
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takymto osobnym (dajom, tak aj votahu k bezp&ostnym opatreniam, ktorych zverejnenie by ohrozilo
zabezpé&enie osobnych Udajov.

Povinno$ miganlivosti poda predchadzajiceho bodu toliddnku zmluvy sa wahuje tiez na zamestnancov
autora af’alSie osoby, ktoré v ramci plnenia svojich opravreepovinnosti pre autora vojda do styku s takymito
osobnymi Udajmi. Povinndami¢anlivosti trva po neobmedzenu dobu, a to aj po &kwoinpracovného pomeru
alebo prisluSnych prac pre autora. Povitinoschovavé miéanlivog’ sa nevgahuje na informénd povinnos
pod’a zvlastnych zdkonov. Dodrziavanie zavazkov v zenyshto bodu zmluvy bude zémva’ autor, ktory sa v
tejto savislosti zavazuje svojich zamestnancadiabie osoby o povinnosti dodrziavenl¢anlivog’ riadne potit

a k tomuto ich tiez zodpovedajucim spbésobom zmlwangaz&. Tymto ustanovenim zmluvy vSak nie su nijak
dotknuté povinnosti nadobUdéte predovSetkym povinntzamedai autorovi v pristupe k akymKeek osobnym
Udajom spracuvanym v pitacovom programe.

Zmluvné strany zhodne konStatuja, Zze autor je vsétsti s pouZivanim piftatového programu nadobudéoen
opravneny zbierta Statistické (anonymnéi anonymizované) Udaje tykajuce sa vyuZzitia jedmpth agend
(funkcionalit) v p@itatovom programe, a to z&&lom zvySenia ich kvality. Autor vyhlasuje, Ze fomto zbere
nedochadza k prenosu akyclikek osobnych Gdajov (tzn. nedochadza pri tom ka@praniu osobnych tdajov),
ale iba ku spractvaniu Statistickych dat vydzitesti jednotlivych funkcii bez savislosti d&alSimi datami o
nadobudatiovi ¢i tretich osobach.

| ked primarnu zodpovednésza bezpénog’ osobnych Gdajov a ¥bu vhodnych opatreni nesie nadobutiate
dovd’uje si mu autor zadlom dosiahnutia vy33ej miery ochrany osobnychaldafporugit’ prevadzkovanie
databaz pétacového programu prostrednictvom vlastného MS SQlkesar tzn. formou architekttry klient-
server, a to najma v porovnani s menej b&zpmi spdsobmi ich prevadzky, u ktorych je moznéob&ene
predpokladé vySSie riziko zneuzitiati neopravneného spristupnenia tretim osobam (na@vadzkovanie
databaze prostrednictvom ztheej zlozky MDB subor).

[ll. SpractUvanie osobnych Udajov
(Specificky rezim pod’a él. I. bodu 1.7. tejto zmluvy)

Ked’ze v sllade s bodom 1.7. tejto zmluvy méze pri pauri pa@itacového programu nadobudBoen vynimane
dochadzé zo strany autora ku spracuvaniu osobnych Udagov, tomto¢lanku — pre tieto ojedinelé situacie —
obsiahnuta zmluva o spractvani osobnych Uddpmlej v texte si medzi stranami upravené podmieaky,
ktorych méze k tomuto spraclvaniu zo strany aut@aby sprostredkovafa) pre nadobldate (oby
prevadzkovatéa) dochadza

Osobnymi dajmi, na ktoré sa tato zmluva o spraciiva’ahuje, sa rozumejl osobné udaje, ktoré nadobiidate
pri pouzivani péitatového programu ulozi do ich databaze, tj. najmajeicd klientoch nadobuddte
(identifika¢né Gdaje, udaje o socialnych a rodinnych pomeriaétrsméacie o osobnych zaujmoch a preferenciach
klientov, informécie o finatnom stave apod.) dalej udaje o zamestnancoch nadoblidaterip. inych nim
uréenych uZivatiov pasitacového programu (najma identifikaé Gdaje a Udaje slvisiace s vykonom zavislej
prace pre nadobuddte ako su napr. udaje o dochadzke, plany smien,lpdglpre mzdy apod.). Predmetom
spracUvania pdi tohto¢lanku zmluvy pritom mdZzu hiytieZz osobitné kateg6rie osobnych Udajov (najmgeida
zdravotnom stave klientov).

Tato zmluva o spracUvani satghuje na tych klientov a zamestnancov nadoblidate¢orych osobné Udaje su
pclitatovym programom spracuvané, a ktoré sa teda moéZupstametom nahodnych operécii spracivania v
zmysle bodu 3.5. tohtiddnku zmluvy {alej len dotknuté osob).

Nadobudatetymto vyslovne poveruje autora spractvanim osobiiglajov v zmysle tohtélanku zmluvy. Autor
bude osobné Udaje spractivba na zaklade zdokumentovanych pisomnych pokynovauobudatd’a (a to
vratane pripadného odovzdania osobnych Udajovedg krajiny alebo medzinarodnej organizacii).

AN vz

Spracuvanie osobnych Udajov moze&pa’ vo vykonavani nasledujucich druhov operacii:

- oprava poskodenej databazeipatového programu,

- vykonavanie servisnych zasahov do databazéatového programu,

- vykonavanie hromadnych operécii s osobnymi Udapmacivanymi prostrednictvom gitatového programu,

- prevod, obnov&i export osobnych Gdajov spractvanych prostredoitpditatového programu,

- vykonanie inStaknej podpory,

- vykonanie exportu databazy @tacového programu autorom pd@lSie vyuzitie nadobuddtem pri skogeni
trvania zmluvného wahu zaloZeného licénou zmluvou,

to vSak vzdy (v kazdom jednotlivom pripade) @Znavéznosti na konkrétnu pisomnu poziadavku
nadobudatd’a vznesenu spravidla formou e-mailu zaslaného ntreleckd adresu autora servis@iresoft.cz.
Sad’ou pisomnej poziadavky ptal predchadzajlcej vety musitbyzdy min. Specifikacia pdtacového



programu, ktorého sa poziadavka tyka, vymedzeroblgmu, ktory ma by vyrieSeny, a poZadovanej operacie
spraclvania (vratane jej rozsahu), ktori ma au@npdobudata vykona.

Autor je opravneny vykonavaakékdvek operécie spracuvania (individualtiehromadne) vzdy vykne v
medziach pisomného pokynu nadobutit@ako aj v medziacheélu, pre ktory k tymto operaciam spraclvania
dochéadza, to vSetko vzdy v najmenSom moznom rozgaitor nebude do osobnych Gdajov nahliagaip. ich
inak spracuvg pokid’ toto nie je nevyhnutné pre splnenie poZiadavkyobadat&a. Autor tiez vyhlasuje a
zavazuje sa, ze ma a budetmastavené interné procesy tak, aby bolo z jelamgtna najnizSiu moznu Urave
znizené riziko neopravneného spristupnenia osobéigajov, nahliadania do nighich zneuzitia.

Zmluvné strany spolme vyhlasuji, Ze zhora uvedeny vypboperacii mozného spraclvania osobnych udajov,
ktoré ma autor pre nadobudéeaisova’, méze by na zaklade zvlastnej pisomnej (listinnej aleb&tedmickej)
dohody strand’alej rozSireny s tym, ze konkrétne operacie spratiavbudu autorom aj v tychto pripadoch
vykonané na zéklade pokynov nadobutite sulade s nimi a touto zmluvou.

Nadobudate sitasne berie na vedomie, Ze nevyhnutnou podmienkeurgalizaciu jednotlivych operacii
spracUvania spravidla bude tiektivne spristupnenie prislusnych osobnych Udajoti databaz paita¢ového
programu (alebo ich dotknutych ¢asti) autorovi, ku ktorym tento inak pristup nemd; nadobutiate zavazuje
zaistt’, Ze spristupnenie databaze fmtejto vety bude v kazdom pripade vykonané ibazgahu nevyhnutnom
pre uskutdnenie poZadovanej operacie.

3.6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky operggracivania budid vo vzajomnegsinosti vykonavané vzdy tak, aby
bol pristup autora k osobnym (dajom obmedzeny ikarazsah potrebny k vybaveniu danej poziadavky
nadobudatéa, a sdasne, aby samotné operacie spractvania boli tagatochrany tychto Gdajov vykonavaie
najmenej rizikovym spOsobomédq napr. znamena, Ze jednotlivé operdcie budl zésadikonavané
prostrednictvom PC nadobudédea pod jeho priamym dtadom, s vynimkou situacii, kedy nadobudaiei v
konkrétnom pripade inak).

3.7. Autor vyhlasuje, Ze je schopny zaigthivedenie vhodnych technickych a orgaigah opatreni tak, aby spracuvanie
osobnych udajov v zmysle tohttanku zmluvy spiovalo poziadavky relevantnej pravnej Gpravy (vrat@bPR
a zékona o ochrane osobnych Gdajov) a aby boleerdi®chrana prav dotknutych oséb.

3.8. Doba trvania zavazku spractvania osobnyctoudajtorom v zmysle toht#ianku zmluvy zodpovedéa dobe trvania
tejto zmluvy ako celku, tzn. i zmluva o spractvasbbnych Udajov sa uzatvara na dobu vyplyvajadu\z. tejto
zmluvy. Samotné spraclvanie osobnych Udajov buale w&azdom jednotlivom pripade obmedzené iba a do
nevyhnutni k vykonaniu operécii gadbodu 3.5. tohtélanku; ihnel’ po vykonani prislusnych operacii budu
osobné udaje, ktoré su pripadne v dispozicii autosdilade s pravnou Upravou autorom vymazané aletiené
sp& nadobudafovi a s&asne dbjde k vymazaniu existujucich képii, iba adaobludatt vopred uéi v
konkrétnom pripade pisomne inak.

3.9. Spracuvanie osobnych Gdajov autorom bude ghabvyluéne za delom plnohodnotného pouZivaniagitatového
programu nadobuddtem, kef k tomuto méze bi/niekedy potrebné vykordiez operacie pd@ bodu 3.5. tohto
¢lanku zmluvy. Samotny p@tatovy program ma nadobudétedujem pouziva iba za delom riadneho
poskytovania socidlnych a zdravotnych sluzieb swdilientom,¢o sa tiez zavézuje pri svojej praci s tymito
programami zaisfi

3.10. Autor sa ako sprostredkovapei spracuvani osobnych Udajov zavazuije:

a) spracuvd osobné Gdaje iba v suladecglidm poda tohtoclanku zmluvy a spésobom v tomitiinku zmluvy
stanovenom,

b) prijat vSetky vhodné technické a orgarimé opatrenia, ktoré st nutné k zab&gpéu spracivania osobnych
Udajov poda predchadzajuceho pism. a) a zodpovedaju s tyjarggau riziku, aby okrem iného nemohlo
pri tomto spracuvani d@jk neopravnenému alebo ndhodnému pristupu k osoldaigiom, k ich zmene,
zniéeniu ¢i strate, neopravnenym prenosom, k ich inému nemer@mu spraclvaniu, ako aj k inému
zneuzitiu osobnych udajov,

c) spracové a dokumentova prijaté a vykonané technické a orgadima opatrenia k zaisteniu ochrany
osobnych Udajov v sllade s touto zmluvou, GDPRslygghymi zakonmi a inymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi,

d) po skoreni trvania tejto zmluvy vSetky prip. eSte fakticlgpracivané osobné Udaje odowvzda
nadobudatiovi ako prevadzkovatevi osobnych Gdajov, vymagasSetky ich pripadne existujuce kopie a
nenavratne zlikvidowaosobné Udaje, ktoré po odovzdani zostanu v dispa@aitora, to vSetko v silade s
pravnou Upravou.

3.11. Pristanoveni technickych a organimgich opatreni na ochranu spractvanych osobnyclovidajautor zavazuje
(a) posudzovéarizika vyplyvajice zo spractvania osobnych udasebami, ktoré maju bezprostredny pristup
k osobnym Udajom, (b) zabrémeopravnenym osobam v pristupe k osobnym Gdajkmrastriedkom pre ich
spraclvanie, ako aj neopravnenétitaniu, vytvaraniu, kopirovaniu, prenosu, Upré&veymazaniu zadznamov



3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

obsahujlcich osobné Udaje, a (c) prigpatrenia, ktoré umoznia dif a overf, komu boli osobné udaje
odovzdané. Pre vytiznie pochybnosti sa vyslovne konStatuje, Zze viapiagrenia poth tohto bodu zmluvy sa
vztahuju iba k osobam, ktorym pristup a spractvarmdmgch Gdajov umozni v zmysle tejto zmluvy autoe, n
vSak k osobam, ktorym pristup k osobnym tdajom urhpéamoci nepriamo samotny nadobudate

Pri spractvani osobnych udajov, ktoré prebieharaat@ovane, sa autatalej zavazuje spracivasSetky
informacie a osobné Udaje v sUlade s poziadavkgstésmu managementu bezpesti informacii a stasne
zabrani neopravnenému pristupu k datovym tosi.

Zamestnanci autoradalSie osoby, ktoré v rdmci plnenia svojich opravirempovinnosti budd prichadzao
styku s osobnymi Gdajmi v rozsahu potrebnom k vghkom tohto¢lanku zmluvy, st povinni zachovéva
mi¢anlivog’ o osobnych Gdajoch a o beZpestnych opatreniach, ktorych zverejnenie by ofwazabezpé&enie
osobnych Gdajov. Povinnpsnl¢anlivosti trvd po neobmedzenu dobu, a to aj po &weinpracovného pomeru
alebo prislusnych prac pre autora. Povitireschovava miéanlivog’ sa nevgahuje na informén( povinnog
poda zvlaStnych zékonov. DodrZiavanie zavazkov v zeyshto bodu zmluvy bude zéowat autor, ktory sa
v tejto suvislosti zavazuje svojich zamestnancaliaiie osoby o povinnosti dodrZiavani¢canlivog’ riadne
powit a k tomuto ich tiez zodpovedajicim spbésobom znduzaviaza.

Strany tejto zmluvy sa vzajomne zavazuji poskyfosiapri spracivani osobnych Gdajov autorom vsetku
s&innog’ potrebnd k naplneniu poziadaviek stanovenych taottuvou, GDPR, prislusnymi zdkonmi a inymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Zavazaknaodsti poda predchadzajlcej vety pritom zah tiez
povinnos autora by nadobudaf®vi napomocny prostrednictvom vhodnych technickgclrganizanych
opatreni, pokije to mozné, pri spineni nadobudateej povinnosti reagov¥ana ziadosti o vykon prav dotknutej
osoby. Rovnako sa autor zavazujet byadobudatovi napomocny pri zai®vani suladu s povinntisu
zabezp&enia spraclvania, pri oznamovani porusenia ochesopnych tdajov Uradu na ochranu osobnych
udajov Slovenskej republiky, pri oznamovani porigechrany osobnych Gdajov dotknutej osobe, priidesi
vplyvu na ochranu osobnych tdajov a pri predchddzgpjkonzultacii s Uradom na ochranu osobnych adajo
Slovenskej republiky. K podobnej&@anosti sa pritom zavazuje tiez nadobudlate vz'ahu k autorovi.

Autor sa zavazuje poskyttithadobudatéovi vSetky informéacie potrebné k dolozeniu toho,bt#i splnené
povinnosti stanovené tymtdankom zmluvy agl. 28 GDPR,¢o zalina tiez povinnos autora bezodkladne
nadobudatéa informova v pripade, Zze pdd jeho nazoru dity pokyn poruSuje GDPR alebo iné predpisy
Eurdpskej Unie alebdenského Statu tykajlce sa ochrany Udajov. Autamyskbovne zavazuje, Ze pri spracivani
osobnych adajov v zmysle tejto zmluvy:

prijme vSetky opatrenia poZadované ped. 32 GDPR,

bude dodrziavdpodmienky pre zapojeni#alSieho sprostredkovdte uvedené ¥l. 28 ods. 2 a 4 GDPR,
bude zoliadiova povahu spraclUvania a bude nadobdueste(v rozsahu, v ktorom to bude moZné)
napomocny prostrednictvom vhodnych technickychgamiz&nych opatreni zas@lom splnenia povinnosti
nadobudatéa reagové na Ziadosti o vykon prav dotknutych os6b stanoebngkapitole 1ll. GDPR, bude
nadobudatépvi nApomocny pri zai®vani stladu s povinngami poda ¢lankov 32 az 36 GDPR, to vSetko
pri zo’adneni povahy spraculvania a informacii, ktoré méraudispozicii,

v nevyhnutnom rozsahu umozni audity, vratane inSfekykonavané nadobiddten alebo inym k tomu
nadobudatéom poverenym auditorom, a k tymto auditom svajomos’ou prispeje.

Nadobudate udd’uje autorovi vSeobecné pisomné povolenie v zmykle28 ods. 2 GDPR k zapojeniu
pripadnychfalSich sprostredkovdtev do spractvania osobnych Gdajov.

Nadobldate sa v@i autorovi vyslovne zavazuje k dodrziavaniu vSetkypovinnosti, ktoré mu — ako
prevadzkovatéovi osobnych Gdajov — vyplyvaji z tejto zmluvy, GBRrislusnych zakonov a inych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov. Zavézok nadoblidafpoda predchadzajicej vety Z#h okrem iného
povinnos autora spracUvaba osobné Udaje, ku ktorym prevadzkoVatisponuje platnym pravnym titulom v
zmyslegl. 6 GDPR, a to pri dodrzani vSetkych zasad uprastercl. 5 GDPR a slvisiacich pravnych povinnosti.
Za tymto &elom sa nadobuddteavéazuje okrem iného zaiitze ku spractvaniu osobnych tdajov bude po celd
dobu spracuvania dispondavalatnym pravnym titulom spujicim poziadavky GDPR &alSich pravnych
predpisov. V kazdom pripade, kedy nebude ku spatiwsobnych Gdajov disponaViaym pravnym titulom,

sa pritom nadobuddteavazuje zaigtiudelenie pisomného suhlasu dotknutej osoby s tgmitacivanim, a to
priamo vo vZahu k pgitacovému programu. Bez 8adu na pravny titul, na ktorého zaklade ku spraaiiva
osobnych (dajov dochadza, sa potom nadoblidatedzuje zaidfitiez adekvatne informovanie a gemnie
dotknutych osdb pda GDPR. V pripade poruSenia akdjkek povinnosti stanovenej tymto bodom zmluvy
nadobudafovi, sa tento zavézuje nahrédiutorovi akikdvek (majetkovd i nemajetkovu) ujmu (Skodu), ktora
autorovi v dosledku daného poruSenia alebo v sustist nim vznikne.

Za (elom vylenia pochybnosti sa vyslovne konstatuje, Ze premimébhtoélanku zmluvy je iba Uprava
podmienok vlastného spraclvania osobnych Gdajas,vBak uz vlastné obchodné, cen@véné zmluvné
podmienky, za ktorych autor tieto operéacie pre badatéa vykonava a ktoré sa riadia prisluSnou licern
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4.1.

4.2

4.3.

5.1.

6.1

zmluvou alebo zvlastnou dohodou zmluvnych straadie ustanovenie tohttanku zmluvy teda neméze by
vykladané ako zavazok autora k vykonavaniu dotketutyperéacii spractvania, poKiare to nie je iny zmluvny
zaklad.

IV. Zodpovednog’ a sankcie

S olfadom na skuttnog’ a s prihliadnutim k povahe, rozsahu, kontextuelam spracdvania pdd tejto
zmluvy, a aj s ofadom k rézne pravdepodobnym a rézne zavaznym nzigée prava a slobody dotknutych
oso6b, je povinna®u nadobldata, ¢oby prevadzkovata, zavies vhodné technické a organtzee opatrenia
tak, aby zaistil a bol schopny dolézze spraclvanie je vykonavané v sllade s releganpnavnou Upravou,
predovSetkym GDPR.

Autor je za ujmu (majetkovl i nemajetkovl) spdsabespractivanim osobnych Udajov prostrednictvom
pclitatového programu zodpovedny iba v pripade, kedy mastzavinenim nesplni povinndstanoveni na
ochranu osobnych Udajov vyplyvajicu z relevantngcdvnych predpisov alebo z tejto zmluvy konkrétne p
neho, alebo v pripade, kedy zavinene bude v s®tiskp spractvanim osobnych UdajovCipgovym
programom jedntanad ramec pokynov nadobudaelebo v rozpore s nimi.

Pokid’ déjde k uplatneniu akychkeek narokov v slvislosti so spracdvanim osobnyajaldprostrednictvom
pogitatového programu alebo v suvislosti s nim, a to prédtkym dotknutymi osobami alebo Uradom na
ochranu osobnych Udajov Slovenskej republikgivautorovi, ktoré vSak nevznikli zavinenym poru$eni
povinnosti autora v zmysle predchadzajuceho bodotélanku zmluvy, zavazuje sa nadobudatze v
primeranej dobe, najneskdr vSak do 30 dni, po viaiera, nahradi autorovi vSetku (majetkovi i nethkay()
ujmu (Skodu), ktora mu vznikne z tychto narokov.

V. Trvanie zmluvy

Doba trvania tejto zmluvy zodpoveda dobe tizvdinertnej zmluvy. Zmluvné strany sa teda dohodli na téen,
spolaine s trvanim licetnej zmluvy zanika tiez zmluvny vah zalozeny touto zmluvou s vynimkou jednotlivych
zavazkov prevzatych touto zmluvou, z ktorych povapplyva, Ze sa maju v prisluSnom rozsahu upfatmio
zaniku zmluvného wahu zaloZzeného licénou zmluvou.

VI. Zavereéné ustanovenia

. Autor zmluvu vZdy zasiela nadobudaté opatrent z jeho strany kvalifikovanym elektrckyim podpisom,
pricom ta méze byakceptovana nasledujdcimi spdsobmi:

a) elektronicky, tj. opatrena kvalifikovanym elektrokym podpisom nadobulddite a zaslana v elektronickej
forme spd autorovi.

b) v listinnej podobe, a to tak, Ze nadobudamluvu vytl&i v dvoch vyhotoveniach s platnims originalu a
opatri svojim vlastnotnym podpisom.

6.2. Zmluvu je mozné metilen formou pisomnych dodatkov. VSetky prilohy sdeliténou s@¢ag’ou tejto
zmluvy.
6.3. Pripadna neplatnésniektorého dojednania tejto zmluvy nema vplyv rfatqs’ ostatnych ustanoveni.
Ucastnici zmluvy sa v takom pripade zavézuji poslgitsivzajomni séinnog’ s cid¢om uzatvor dodatok
k zmluve, v ktorom bude neplatdas’ zmluvy nahradena novym dojednanim, a to v lehotedného mesiaca
odo dia, kedy tato potreba vznikne.
6.4. Tato zmluva nadobulda platnosti a je uzatvoratgndpodpisu oboma zmluvnymi stranamid@n@osti diom
nasledujdcim po dni jeho zverejnenia v sulade s847a obianskeho zakonnika; pokiaSak zdkon v zmysle
§ 47a obianskeho zakonnika neustanovuje povinné zverejrejtie zmluvy, nadobida zmluvaianosti
ditom podpisu oboma zmluvnymi stranami.
6.5. Tato zmluva sa riadi slovenskym pravom.
6.6. Ucastnici zmluvy prehlasujd, ze si zmluvu gteli, rozumeju jej obsahu, Zze zmluva odpovedésiobodnej a
pravej voli.Dalej potvrdzujd, Ze zmluva nebola podpisana v ti@ibo za napadne nevyhodnych podmienok.
13.03.2023 31.03.2023
Ing. JiFi Halousek, MBA, konate Ing. Elena Bohdalova, riaditd’ka

za IRESOFT s.r.o.

autor

za Centrum socialnych sluzieb TAU
nadobudatel



