ZMILUVA O POSKYTOVANI VEREINYCH SLUZIEB UZATVORENA
MIMO PREVADZKOVYCH PRIESTOROV PODNIKU

(A} IDENTIFIKACNE UDAJE

Podnik:

Obchodné meno: SWAN, a.s. Sidlo: Landererova 12, 811 09 Bratislava

Zapisany: v OR MS Bratislava lll, Oddiel Sa, Vlozka ¢.: 2958/8 Wi Cislo zmluvy:

1€0: 35 680 202 DIC: 2020324317 I€ DPH: $K2020324317 5001232437.6756
a

Uéastnik - pravnicka osoba

Obchodné meno: Centrum socialnych sluZieb TAU

1€o: 00647683 DIC: 2020638928 IC DPH:

Udaje §tatutdrneho zastupcu:

Meno, priezvisko: Mer. Katefina Benesova Statna prislusnost: SVK
Cislo OP/Pas: Platnost OP/Pas: Rodné islo:

Adresa trvalého bydliska/sidla spoloénosti

Ulica: Turie Supisné Eislo: Orientacné cislo: 296
Obec: Turie pPsC: 01312 Stat: _ Slovensko
Kore3pondentna adresa

Ulica: Turie Stpisné Cislo: Orientaéné &fslo: 296
Obec: Turie pPsC: 01312 Stat: : Slovensko

(B} VYBRANY TOVAR/SLUZBA

Ucastnik mé zaujem, aby mu Podnik poskytoval nasledovné sluzby prostrednictvom Pevnej siete Podniku za cenu,
sposobom a za podmienok uvedenych v tomto dokumente, v Cenniku sluzieb pevnej siete spolo€nosti SWAN, a.s. (dalej
len ,Cennik“) a v aktudlne platnych Vieobecnych podmienkach na poskytovanie verejnych sluzieb spolocnosti SWAN,
a.s. (dalej len ,Vieobecné podmienky“):

Popis poskytovanych sluzieb

aka TV cez Antenu + CryptoGuard SMIT Cl+ CAM modul (0CC7B3C8DED134FA)

Uéastnik ziska informacie o cenach Sluzieb a spésoboch ich thrady v Cenniku, ktory je dostupny na Predajnych
miestach Podniku, na Webovej stranke ako aj na Zakaznickej linke Podniku. Pripadné obmedzenia zavedené Podnikom
na pouzivanie Podnikom dodanych koncovych zariadeni st uvedené na Webovej stranke Podniku, v €asti Dokumenty.
VyuZivanie Sluzby nie je spojené so Ziadnymi minimalnymi podmienkami stanovenymi Podnikom. Tato Zmiuva o
poskytovani verejnych sluZieb, na zaklade ktorej bude Podnik Ucastnikovi poskytovat Sluiby, nadobida platnost
a G&innost diiom jej podpisu druhou zo zmluvnych stran za predpokladu vykonania predchddzajicej identifikacie
Utastnika v zmysle Vieobecnych podmienok a uzatvéra sa na dobu neurcitd.

(C) SUHLAS SO SPRACOVANIM OSOBNYCH UDAJOV

Podpisom tejto zmluvy davam svoj vyslovny sthlas, aby Podnik pred uzatvorenim zmluvy a kedykolvek poas platnosti
akejkofvek zmluvy uzatvorenej medzi Uéastnikom a Podnikom spractival moje osobné tidaje (v rozsahu osobnych tidajov
ako st uvedené v tomto dokumente) za Géelom zasielania marketingovych pontk produktov a sluZieb poskytovanych: (i)
osobami patriacimi do skupiny Podniku zverejnenych na webovej stranke Podniku, (i) Slovenskou postou, a.s., (iii) SPPS,
a. s., (iv) Postovou bankou, a.s. a jej dcérskych spolocnosti zverejnenych na webovej stranke Podniku, a to telefonicky,
faxom, prostrednictvom SMS, elektronickej posty, postou alebo inym primeranym spésobom.

Kod predajne: ESHOP Predajca: Jan Mrva 11.03.2026
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ZVILUVA O POSKYTOVANI VEREINYCH SLUZIEB UZATVORENA
MIMO PREVADZKOVYCH PRIESTOROV PODNIKU

SUHLASIM O ANO & NIE

,-""'—/

Ak neddjde k uzatvoreniu zmluvy medzi Uéastnikom a Podnikom, tento suhlas udel’u;em na dobu 1 mesiaca od datumu
jeho udelenia. Ak ddjde k uzatvoreniu zmluvy medzi Uéastnikom a Podnikom; tento stihlas udelujem na dobu trvania
tejto zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb medzi Utastnikom a Podnikom. Beriem tymto na vedomie, Ze tento
stihlas mam pravo kedykolvek pisomne odvolat, aviak nie spatne. Odvolanie sthlasu je u¢inné dorucenim pisomného
odvolania postou na adresu sidla Podniku zapisant v Obchodnom registri.

(D) SPOLOCNE USTANOVENIA

1.

Utastnik berie na vedomie, e Podnik spractiva osobné tdaje v silade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych Gdajov a o vofnom pohybe takychto ddajov
(dalej len ,Nariadenie“) sam alebo prostrednictvom sprostredkovatefov. Sprostredkovatelia spractvaji osobné
tidaje v mene Podniku v rozsahu a za podmienok dohodnutych s Podnikom. U¢astnik berie na vedomie, Ze zoznam
sprostredkovatelov, ktori spractivajti osobné udaje v mene Podniku, je uverejneny na Webovej stranke Podniku a je
priebeZne aktualizovany.

Podnik ako prevadzkovatel ziskava a spraciiva osobné ddaje Ucastnika v rozsahu uvedenom v tomto dokumente na
Gcely uzavretia a plnenia zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, jej zmeny alebo ukoncenia, fakturacie, prijimania a
evidencie platieb, pohfadavok a postupovania pohladéavok, vypracovania zoznamu Géastnikov, resp. prenesenia Cisla
v stilade s ustanoveniami § 110 zakona & 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni (dalej len
~ZEK").

Utastnik berie na vedomie, ?e v pripade akejkolvek zmeny v poskytnutych osobnych, resp. inych identifikalnych
adajoch je povinny oznamif tdto skutoénost Podniku bez zbytoéného odkladu.

Uéastnik podpisom tohto dokumentu potvrdzuje, Ze bol informovany o nasledovnych skuto¢nostiach podfa Clanku
13 Nariadenia:

- identifikatné udaje Podniku st uvedené v zahlavi tejto zmluvy, kontaktny telefonicky idaj Podniku: 0950 950 950,

- kontaktné udaje osoby zodpovednej v Podniku za ochranu osobnych dajov: dpo@swan.sk, poStova adresa:
Landererova 12, 811 09 Bratislava,

- G&el spractivania osobnych dajov je 3pecifikovany v bode 2. tejto Casti (E) tejto zmluvy av pripade udelenia stthlasu
aj v Casti (D) tejto zmluvy,

- v ramci spractivania osobnych tidajov Podnikom méze dochadzat k prenosu osobnych tdajov do Indickej republiky,
pricom Podnik ubezpecuje dotknuti osobu, Ze pre pripad prenosu do tretich krajin prijal primerané zaruky ochrany
prenaganych osobnych tdajov a sikromia a zakladnych prav a slobéd dotknutje osoby v sdlade s prisluSnymi
pravnymi predpismi, ktoré su zverejnené na webovej stranke Podniku,

- doba uchovévania osobnych adajov je v pripade osobnych tdajov v rozsahu titul, meno, priezvisko, adresa trvalého
pobytu, fakturagna adresa, rodné €islo, éislo dokladu totoZnosti a Statna prisludnost ziskanych na Gcel uzatvorenia
a plnenia tejto zmluvy desat (10) rokov od ukonéenia zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, a v pripade osobnych
ddajov v rozsahu ako st uvedené v tomto dokumente ziskanych na marketingové Gcely podfa Casti (D) zmluvy o
poskytovani verejnych sluZieb pocas doby trvania tejto zmluvy,

- Utastnik ma pravo
(i) pozadovat od Podniku pristup k svojim osobnym tdajom podfa Clanku 15 Nariadenia,

(i) naopravu osobnych tdajov podfa Clanku 16 Nariadenia,
(ili)  navymaz osobnych tdajov podfa Clanku 17 Nariadenia,
(iv) naobmedzenie spractivania osobnych tdajov podfa Clanku 18 Nariadenia,
(v)  namietat spractvanie osobnych tidajov podla Clanku 21 Nariadenia, a
(vi) na prenosnost osobnych tidajov podfa Clanku 20 Nariadenia,
- Utastnik ma pravo kedykolvek odvolat sthlas na spractvanie svojich osobnych tdajov udeleny v ¢asti (D) tejto
zmluvy o poskytovani verejnych sluieb na marketingové (cely, a to zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu sidla
Podniku zapisant v Obchodnom registri,

Kod predajne: ESHOP Predajca: Jan Mrva 11.03.2026
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ZMLUVA O POSKYTOVANI VEREIJNYCH SLUZIEB UZATVORENA
MIMO PREVADZKOVYCH PRIESTOROV PODNIKU

- Uéastnik ako dotknuta osoba ma pravo podat stainost dozornému organu podla Clanku 77 Nariadenia,

- ziskavanie osobnych dajov na ticely podfa bodu 2. ¢asti (E) tejto zmluvy je zakonnou poZiadavkou podla § 86 ods. 2
pism. b) Zakona o elektronickych komunikaciach a Ucastnik je povinny tieto osobné Gdaje Podniku pred uzavretim
tejto zmluvy poskytnut, a v pripade neposkytnutia tychto osobnych uda;ov nie je mozné tito zmluvu uzatvorit,
ziskavanie osobnych tidajov na marketingové Uéely podla €asti (D) tejto zmluvy nie je zakonnou poZiadavkou, ale
obchodnou poziadavkou Podniku a Ugastnik nie je povinny poskytniit na tento dcel Podniku Ziadne svoje osobné
udaje.

. Ugastnik je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstipit od zmluvy o poskytovani verejnej sluzby uzatvorenej na

2aklade tohto formulara do 14 dni odo diia jej uzavretia a to aj v pripade, ak v tejto lehote Ucastnik zacal vyuzivat

Sluiby. Ucastnik vyslovene sthlasi so zacatim poskytovania Sluzby pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy

podrfa predchadzajicej vety a potvrdzuje, Ze bol riadne pouceny o svojich povinnostiach podfa bodu 6. nizsie.

. Utastnik berie na vedomie, e ak odstupi od zmluvy o poskytovani verejnej sluzby podla bodu 5. vysie je povinny

uhradit Podniku cenu za skutoéne poskytnuté plnenie do diia dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy Podniku.

.V pripade, ze do dia doru¢enia ozndmenia o odstipeni od Zmluvy Podniku Podnik este nezacal Ucastnikovi

poskytovat Sluzby, Podnik je povinny vratit Ucastnikovi vietky platby, ktoré U€astnik uhradil v stvislosti s uzavretim

Zmluvy. Platby budu Uéastnikovi vratené bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo dia dorucenia oznamenia

Uéastnika o odstipeni od Zmluvy Podniku. Ich Ghrada bude uskutoénena rovnakym spésobom, aky poutil Ucastnik

pri svojej platbe, ak Ucastnik vyslovne nesuhlasil s inym spésobom platby uvedenym v odstipeni od Zmluvy, a to

bez ictovania akychkolvek daldich poplatkov.

. Ugastnik, ako spotrebitel, svojim podpisom na Zmluve potvrdzuje, Ze bol spoloénostou SWAN, a. s. riadne pouceny

o svojom prave odstlpit od Zmluvy, ako aj o svojich povinnostiach sivisiacich s odstupenim od Zmluwvy.

. Pri uplatneni prava na odstapenie od Zmluvy je Utastnik povinny informovat Podnik o svojom rozhodnuti odstapit

od Zmluvy jednoznaénym vyhldsenim a to listom zaslanym postou alebo doruc¢enym osobne na adresu SWAN, a. s.,

Landererova 12, 811 09 Bratislava alebo elektronicky prostrednictvom kontaktného formulara na webovej strdnke

Podniku. Na tento uéel mdse Ugastnik pouZit vzorovy formuldr na odstipenie od Zmluvy, ktory mu bol odovzdany

pri podpise Zmluvy, pripadne inak doruceny.

10.Ak déjde zo strany Podniku k zdanitelnému plneniu, Podnik vystavi a prostrednictvom zakaznickeho portalu Moja

z6na spristupni Ugastnikovi zjednoduseny dafovy doklad. Prvé zictovacie obdobie je 90 dni odo dna uzatvorenia
zmluvy a pripadné nasledné 30 dni od automatickej obnovy alebo aktivacie prislusneho balika, resp. Sluzby, ak sa
zmluvné strany nedohodn inak.

11.UZastnik potvrdzuje, e pri podpise tohto dokumentu prevzal aktualne platny Cennik, Vieobecné podmienky a

Obchodné podmienky pre nékup prostrednictvom www.4ka.sk/eshop (vietky dokumenty st zverejnené aj na
Webovej stranke Podniku www.4ka.sk), oboznamil sa s nimi a s obsahom dokumentu Informacia pre koncovych
uzivatelov Sluzieb (zverejnenom na Webovej stranke Podniku www.4ka.sk) a so znenim tychto dokumentov sthlasi.

12.Pojmy poutité v tomto dokumente, ktoré tu nie si definované maji rovnaky vyznam a obsah ako rovnaké pojmy

definované vo Vieobecnych podmienkach platnych v ¢ase podpisu tejto zmluvy.

Datum: 11.03.2026

-

Zastupca podniku Za Gcastnika

uﬂm

Jan Mrva : Meno a priezvisko: Katefinag,BeneSova
Gbchodny riaditel Podpis:
Kéd predajne: ESHOP Predajca: Jan Mrva 11.03.2026
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